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UUTUUS 2021!

Rotat, hiiret, lutikat ja muut tuhoeldimet ovat koko ajan kasvava ongelma
taloyhti6issa. Havaitun tuholaisongelman torjunnan viivyttely ja peittely vain
pahentaa asiaa - nopeus on valttia tdmankin vahinkoasian hoitamisessa.

Tuholaistorjunnan kustannukset voivat olla korkeita, eivatka kiinteistévakuutukset
kata tuholaistorjunnasta aiheutuvia kustannuksia.

Howdenin TorjuntaPLUS kattaa asiantuntijan Ota yhteytta:
finland@howdengroup.com | 09 5420 2400
tai jata yhteydenottopyyntd verkkosivujemme kauttal

suorittaman tuholaistorjunnan ilman omavastuuta.
Palveluun siséltyy tunnistuspalvelu, joka varmistaa
kuuluuko havaittu tuhoeléin korvattavien lajien joukkoon. Lisaa kattavista palveluistamme voit lukea
Liity TorjuntaPLUS-ryhmaan ja saat myds
yhteisty6kumppaniemme edut kdytt6osi.

verkkosivuiltamme: www.howdenfinland.fi

Nyt voit varautua ennakolta ja

hoitaa ongelmatilanteet helposti
ilman lisdkustannuksia! »»»

I howden

Vakuutuspalvelua, joka asettaa kiinteistosi etusijalle!
Me toimimme puhtaasti vain vakuutusmeklarina asiakkaidemme eduksi

Kesaa vaille valmis

1 2 kk korotonta

ja kulutonta maksuaikaa
- kaikkiin ostoihin!

Todellinen vuosikorko 1000 € ostokselle on 0 %
ja luottokustannukset O €.
Vianor Tilin vuosikorko on 19,90 % ja kuukausittainen
tilinhoitomaksu 3,95 €. Luottoesimerkissa todellinen
vuosikorko 31,97 %, luottokustannukset 158,44 € ja
kokonaiskustannukset 1158,44 €, kun ostoksen suuruus
on 1000 € ja maksuaika 12 kuukautta. Luotonmyénté&ja
Avarda, joka on osa TF Bank AB, Suomen sivuliiketta.

Uusilla renkailla kesateille

GT Radial
-kesarenkaat
195/65R15 329 €
205/55R16 349 €
225/40R18 479 €

Radar-kesidrenkaat
195/65R15 299 €
205/55R16 319 €
225/45R17 379 €
225/40R18 399 €

Kaikki hinnat siséltévat nelja rengasta vanteille asennettuna,
tasapainotukset, venttiilit, painot, kierratvsmaksut seka allevaihdon.

Luonnollisesti turvallinen Kestavaa turvallisuutta
kesdrengas pienempiin ja ja mukavuutta paketti-
keskisuuriin henkiléautoihin ja matkailuautoihin

Vianor Tampere, Lielahti

Sellukatu 11

33400 Tampere Aukioloajat
Puh.010 401 3570 ma-pe: 8.00 - 17.00

Puhelun hinta 0,0835 €/puh + 0,1699 €/min (alv. 24 %).

Katso ldhin palvelupisteesi: vianor.fi
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Padkirjoitus

HARRI JARVENPAA » toimitusjohtaja

Eiole vain
vhta totuutta

GLOBAALI virusepidemia on vauhdittanut digitalisaatiota monessa organisaatios-
sa, niin myos Lannen Palveluyhtidissa. Taloyhtiomaailmassa asiat eivat voi jaada
odottamaan, vaan pdatoksia on tehtava. Toiminta ei voi lamaantua.

Yhteydenpito asiakkaisiin ja sidosryhmiin on nykytekniikalla melko helposti jarjes-
tettavissa. Alkukankeuksien jalkeen saimme etakokoukset ja -palaverit nopeasti
kayntiin. Kiinteistopalveluissa ja isanndinnissa moni asia hoituu myos etana ilman,
ettd se aiheuttaa suuria ongelmia tai lisatyota.

Mutta tama on vain osatotuus tilanteesta. Julkisessa etatyokeskustelussakin "val-
kokaulusnakokulma” on ollut hallitsevana. Puheenvuoroja on kaytetty lahinna sen
puolesta, etta etatyon lisaantyminen on vdistdamaton seuraus epidemiasta.

Samalla keskustelussa unohdetaan, etta kaikki eivat voi tehda etatydta. Huomiot-
tajaavat ne arjen sankarit, jotka ovat epidemian keskellakin hoitaneet Iasndoloa ja
kontakteja vaativat tyonsa. He ovat huolehtineet, etta pyorat jatkavat pyorimistaan
jaasiat etenevat, vaikka ovat itse joutuneet sietdmadn kasvaneita riskeja oman ter-
veytensa suhteen. Erityisesti ndita arjen sankareita on muun muassa terveyden-
huollossa, mutta myos monella muulla toimialalla tyot ovat jatkuneet heidan toi-
mestaan kuten ennenkin.

Esimerkiksi Lannen Palveluyhtididen tyonte-
kijoista vain noin viidennes pystyy hoitamaan ”
tehtdvansa padosin tai osittain etana. Kahdek-

san tyontekijaa kymmenesta on tyoskennellyt Siivousta. Kiinteisto-
epidemian keskella entiseen tapaan. Siivous- . .

ta, kiinteistohuoltoa, korjauksia tai vihertoita ei huoltoa, kOI‘JaU ksia
voi tehda etdna. Kiinteist6t pidetadn kunnossa tai vihertoita ei voi
jasiisting, jotta niiden asukkaat voivat elda ar- tehdi etana”

keaan turvallisesti. '

Tilanteeseen sopeutuminen on vaatinut monia

turvallisuuden lisddmiseen liittyvia muutoksia tydelaman kaytanndissa. Kasidesit,
maskit, muut suojavdlineet ja turvavalit ovat tulleet kaikille tutuiksi. Asiakaspalve-
lumme ja laskutuksemme henkil6sto on jakautunut kahteen vuoroon niin, ettd he
eivat ole kontaktissa keskenaan. Nain olemme varmistaneet, etta toimintamme
ei missaan vaiheessa lamaannu. Asiakkaat saavat tarvitsevansa henkilokohtaisen
palvelun, vaikka joku yksittainen tyontekija altistuisi virukselle ja hanen kanssaan
tyoskentelevat jouduttaisiin asettamaan karanteeniin. Ainakin toistaiseksi olemme
onnistuneet pitdmaan epidemian vaikutukset pienina ja yksittaisina.

Osa turvallisuusratkaisuista jaa kaytannoiksi myos epidemian rauhoituttua. Esimer-
kiksi kasihygieniasta huolehtiminen on tasta eteenpainkin meille arkipaivaa. Myos
etatapaamiset ja -palaverit jadvat osittain kaytannoiksi niissa tehtavissa, joissa se
on mahdollista.

Etatyoskentely sopii mainiosti osalle tyontekijoista. Johtamisen nakokulmasta eta-
tyo tuo esimiestehtaviin kuitenkin haasteita.

Tarked osa johtamista on yhdessa tekemisen varmistaminen. Tyoyhteison yhteis-
henki, hyvinvointi, lasnaolo ja tunteiden aistiminen ovat asioita, jotka kiistatta vai-
keutuvat ruudun valityksella.

Vertailu eta- ja toimistotyon valilla ei siis ole taysin mustavalkoinen. Tassakin
asiassa on monta totuutta, mika on hyva muistaa keskustelua kdydessa ja uutta
huomista suunnitellessa. ®
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Hae meille toihin

LANNEN Siivouspalvelussa on
avoinna kesa-, osa-aika- ja vakityo-
ta osaavassa ja energisessa poru-
kassa.

— Siivousty0 sopii moneen ela-
mantilanteeseen, esimerkiksi opis-
kelun oheen lisaansioiksi, osa-ai-
kaisesti toita tekevalle tai ihan py-
syvaksi tyotehtavaksi, sanoo palve-
lupaallikko Saila Ahonen.

— Nuorille on tarjolla erittain
hyvad tyokokemusta, silla tyo on
hyvin itsendistd, mutta samalla
hyvin ohjattua ja tuettua. Varsinai-

Jos tydelamaan

tarttuminen
on ajankohtaista,
tayta hakemus
nettisivuillamme:
Ikpalvelu.fi
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voimaan 1.7.

kiinteistailla.

nan hyvaksyntaa vailla.

sen siivoustyon lisaksi siina oppii
oman tydn suunnittelua, vastuun-
kantoa, asiakaspalvelua ja paineen-
sietokykya. Ndista ominaisuuksista
on etua myds muissa ammateissa,
jos siivousala ei tunnu loppuelaman
ratkaisulta.

Yhta lailla siivoustyo sopii myds
jo tyoelamassa mukana olleille ja
pidemman ajan uravalinnaksi. V/a-
lineiden ja aineiden kehittymisen
myota siivoustyo ei valttamatta
ole enad yhta raskasta kuin aiem-
min on totuttu ajattelemaan. m

UUDET kunnalliset jatehuoltomaarayk-
set astuvat voimaan 1.7.2021. Niiden
myota jatteiden lajittelua ja erilliske-
raysta lisatdaan entisestdaan. Biojatteen,
pienmetallin seka lasi-, kartonki- ja muo-
vipakkausjatteen kerays tulee pakolli-
seksi vahintaan viiden huoneiston asuin-

Jatehuoltomaaraykset paivitettiin
uudistuvan jatelainsaadannon vuoksi.
EU:n jatedirektiivin mukaan yhdyskun-
tajatteesta tulisi kierrattaa 55 prosent-
tia vuonna 2025, 60 prosenttia vuonna  joen, Kangasalan, Lempaalan, Mantta-
2030 ja 65 prosenttia vuonna 2035. Suo-
messa jatelain uudistaminen direktiivin
mukaiseksi on loppusuoralla ja eduskun-

Uudet velvoitteet astuvat voimaan
alueittain ja jatelajeittain. Tampereella
lasipakkauksille, pienmetallille ja biojat-
teelle on oltava lajitteluastia viimeistaan
1.9.2021 ja kartonki- ja muovipakkauk-
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Uudet lgjittelu- ja keraysmaaraykset

sille viimeistaan 1.9.2022. Muissa alu-
eellisen jatehuoltolautakunnan toimi-
alueen kunnissa lasipakkaukset, pienme-
talli ja biojate on kerattava viimeistdaan
1.4.2022 ja kartonki- ja muovipakkauk-
set viimeistaan 1.4.2023.

Biojatteen keraysvelvoite lagjenee
lisaksi koskemaan kaikkia asuinkiinteis-
toja Tampereen kaupunkiseudun taaja-
massa 1.9.2023.

Jatehuoltolautakunnan toimialue
kattaa Hameenkyron, Ikaalisten, Juupa-

Vilppulan, Nokian, Oriveden, Parkanon,
Pirkkalan, Palkaneen, Ruoveden, Sasta-
malan (entisen Mouhijdrven ja Suoden-
niemen osalta), Tampereen, VVesilahden,
Virtain ja Yl6jarven kunnat. Pirkanmaan
Jatehuolto Oy vastaa jatehuollon kaytdn-
non jarjestamisesta eli tarjoaa kuntalai-
sille jatehuoltopalvelut Nokian lietekul-
jetuksia lukuun ottamatta. ®
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Kelan Anssi
nostatti tunnelmaa

HENKILOSTON hyvinvointi on yksi Linnen Pal-
veluyhtididen strategian kulmakivia. Vuosittain
henkilostolle jarjestetaan erilaisia tyokykya ja
-hyvinvointia seka tyopaikan yhteishenked ra-
kentavia tilaisuuksia.

Koronaepidemian aikana yhteisten tapah-
tumien jarjestaminen on ollut vaikeampaa. Se
on nakynyt tydpaikkojen lisdksi muun muassa
esiintyvien taiteilijoiden eldmadssa ja arjessa.

Kun nama kaksi asiaa yhdistettiin, syntyi
idea henkiloston yhteisesta yksityisesta li-
vestriimauskeikasta. Artistiksi valikoitui mo-
nien suuri suosikki Anssi Kela, joka pitikin huol-
ta siitd, etta kotioloissaan keikkaa seuranneilla
Lannen tyontekijgilla riitti mukavaa tunnelmaa
hyvan musiikin parissa. ®

Uusi 1 800
asukkaan alue
suunnitteilla
Raholan
radanvarteen

RAHOLAAN radan etelapuolelle, Tesoman
valtatien ita- ja pohjoispuolelle, on suun-
nitteilla uusi merkittava asuinalue. Yhdys-
kuntalautakunta hyvaksyi huhtikuussa
Tesoman aluekeskusta noin 1 800 asuk-
kaalla vahvistavan asemakaavaehdotuk-
sen asetettavaksi nahtaville. Tavoitteena
on yleiskaavan mukainen kaupunkimai-
nen alue.

Noin 13 hehtaarin laajuinen suun-
nittelualue sijaitsee Raholan kaupungin-
osassa rajoittuen osin etelassa ja idassa
Risuharjunpuistoon. Korttelialueen lisak-
si siihen kuuluu katu- ja viheraluetta seka

o

lampdvoimala kortteleiden etelapuolella.
Rakennusoikeutta alueelle osoitetaan yh-
teensa noin 112 000 kerroneliometrig,
josta asuinkerrostalojen korttelialueella
on 102 000 kerroneliometria. Laskennal-
lisesti se tuo noin 1800 asukasta kuuden
asuinkorttelin ketjuun.

Nykyiset teollisuustontit on tarkoitus
osoittaa kerrostalovaltaisen asumisen se-
ka tyopaikka- ja liiketilojen korttelialueeksi,
jonne osoitetaan varaus my0s pdivittais-
tavarakaupalle, paloasemalle, pdivakodil-
le, seurakuntarakennukselle seka poltto-
aineenjakelun kylmaasemalle. Lampovoi-
malan on toistaiseksi tarkoitus sailya ny-
kyisella paikallaan.

Kaava tavoittelee uusia asumisen mah-
dollisuuksia, ymparistohairiota tuottama-
tonta tyopaikkatilaa, monipuolisia toimin-
toja, kavelyn ja pyorailyn yhteyksid, seka
turvaa ekologisia yhteyksia ja laadukasta
viherympadristéa. Yhteyksia Tesomalta Toh-
lopin suuntaan Mediapolikseen ja Hiedan-
rantaan vahvistetaan. Alueelle on osoitet-
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Kuva BST-Arkkitehdit Oy

Raholan
radanvarren
asemakaavan
havainnekuva.

tu uusi rautatien alikulkuyhteys kavelya ja
pyorailya varten Kohmankaaren suuntaan.

UMPIKORTTELEITA
JAVEHREYTTA

Asemakaavalla radanvarteen muodostu-
va uusi asuinalue koostuu umpikorttelien
ketjusta, jonka valit ovat vehreitd ja puisto-
maisia. Alueen lansipdd on kaupunkimaisen
tiivis tyopaikka- ja palvelutiloineen. Alueen
keskella taitekohdassa sijaitsee puistovyo-
hyke ja sen itapuolella Risuharjun kupees-
sa hieman pienemman mittakaavan asuin-
korttelit.

Umpikorttelit muodostavat melusuo-
jan rata-aluetta vasten. Autojen pysakainti
keskitetaan radan varren laitoksiin ja auto-
katoksiin, jolloin korttelien sisapihat ovat
autottomia yhteispihoja. Korttelialueen lapi
kulkee ita—lansi-suuntainen alueen sisdi-
nen jalankulun ja pyorailyn reitti. ®
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Anne harppasi
taas kohti uutta

LANNEN Palveluyhtidissdvuodesta 2004 tydskennellyt
kirjanpitopaallikkd Anne Makinen jai alkuvuodesta
elakkeelle 47 vuoden tyorupeaman jalkeen. Hanen
tyduransa aikana moni asia muuttui kertaan jos toi-
seenkin, mutta Anne koki muutokset aina positiivisena
jainnostavana asiana.

Elakkeelle siirtyminen on jalleen yksi iso muutos
Annen elamassa. Aktiivisena ihmisena han varmasti
|dytaa uusia mielenkiintoisia asioita ja jatkaa sellaise-
na kuin hanet opittiin tuntemaan - iloisena ja positii-
visena kohti uutta tuntematonta.

Lannesta Anne saateltiin talle matkalle nayttavasti
hevoskyydilla. m
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Koronavuosi pakotti monet
yritykset ympari maailman
nopeisiin digiloikkiin. Lannen
Palveluyhtidissa suunta on
ollut selkea jo pidempaan ja
konsernissa on edetty maa-
ratietoisesti askel askeleelta
kohti digitaalista toiminta-
ymparistoa.

— Dataa syntyy koko ajan
valtavia maaria. Tietoa on
olemassa ja paljon, mutta se
olennainen osa tiedosta on
osattava kaivaa esiin asiak-
kaan hyvaksi, sanoo liiketoi-
mintajohtaja Petri Makela.

Lannen Palveluyhtididen digi-
asiantuntija Henri Kalve (vas.) ja
liketoimintajohtaja Petri Makela
vievat henkildston kanssa Lannen
digitalisaatiota vahvasti eteenpain.
V/uoteen 2024 ulottuva tiekartta
pitaa sisdlladn viela monia tyon alla
olevia toimenpiteita.

Pitkia loikkia kohti digiaikaa

MATKA digitaalisuuteen on Lannen Palve-
luyhtidissa startannut kehittamalla asioi-
ta yksi kerrallaan. Pohjaksi on laadittu tie-
kartta, “Lansi goes digi", joka piirtaa reitin
vuoteen 2024 asti. Matkalla on tarkoitus
muun muassa uusia ja vahentaa tietojar-
jestelmien kokonaismddrad. Monipuolisesti
toimivassa konsernissa se ei ole ihan lapi-
huutojuttu.

— Ehka selkein tahan mennessa valmis-
tuneista asioista on raportoinnin parantu-
minen. Jarjestelma saatiin kayttoon syksyl-
Ia 2019 ja tehokaytossa se on ollut reilun
vuoden. Ajoimme tietokantaan aluksi tosi
paljon historiatietoa. Raportointijarjestel-
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man avulla kykenemme nyt hallinnoimaan
toita paremmin, jakamaan niita tasaisem-
min ja yllapitamaan tyémadardimet, sopi-
musasiat, resurssoinnin ja muun tyonjoh-
don tarvitseman tiedon entista jarkevam-
min. Vielakin katsomme peruutuspeiliin,
mutta olemme jo hyvin Iahella reaaliaikais-
ta tietoa, Petri Makela kuvaa.

Asiakkaille paremmin kadytettavissa
oleva tieto nakyy esimerkiksi nopeammin
hoidettuina toina.

— Pystymme datan avulla pureutumaan
asioihin, jotka aiemmin perustuivat koke-
mukseen ja mielipiteisiin. Olemme karryil-
Ia siita, mika on kulloinenkin tyotilanne ja

pystymme reagoimaan nopeammin muu-
tostarpeisiin esimerkiksi resurssien koh-
dentamisessa.

TYOT PIENISSA PALASISSA

Kiinteistohuollossa tehtavakenttaan kuu-
luu lukemattomia hyvin pienia ty6tehtavia.

— Toiden organisointi niin, etta se on
tehokasta, vaatii suunnittelulta ja johdolta
todella paljon. Kun puolet liikevaihdosta tu-
lee erikseen tehtavista ja tilattavista tois-
td, jarjestelmien on syyta olla kunnossa.
Tiedon on mya0s siirryttava laskutukseen
kerralla takuuvarmasti oikeana. Olemme

Kaiken uuden
tarkoituksena on

saada asiakkaiden
kiinteistot ja asiat
entistakin paremmin
haltuun.

muun muassa rakentaneet omat rajapin-
nat Tampuurin ja Netvisorin vdlille, Petri
Makela toteaa.

Laskutusjarjestelman toimivuus avaa
myos uusia mahdollisuuksia asiakaspal-
velun parantamiseen.

— Meilla on asiakaspalvelussa 11 ih-
mista, joiden ty0ajasta iso 0sa menee noin
40 000 vuosittaisen laskun kasittelyyn ja
tarkastamiseen. Kun tata tyota saadaan
automatisoitua, vapautuu asiakaspalve-
lussa lisaa resursseja henkilokohtaiseen
asiakaspalveluun, kertoo Lannen digi-
asiantuntija Henri Kalve.

UUSIA MAHDOLLISUUKSIA
PALKITSEMISEEN

Liiketoiminnan ydin on ndkyvaksi tuodun
tiedon myota avautunut entista paremmin
my0s tyonjohdolle, joka on saanut kertoa
omat tarpeensa jarjestelmakehittamiseen.

— Henkilosto on ollut hyvin mukana
tassa kehityksessa. Negatiivista palautet-
ta ei ole juurikaan tullut.

Yksi nakyvan tiedon hyoty on sen tar-
joama mahdollisuus oikeudenmukaiseen
palkitsemiseen.

— Tavoitteena on, ettd palkitsemisen
kriteerit ovat reilut ja seuranta mahdolli-
simman reaaliaikaista. Pystymme helposti
seuraamaan mita on tehty ja kauanko sen
tekemiseen on mennyt aikaa, mutta se ei
vield kerro, onko ty6 tehty hyvin. Toiden
toteutumisen lisaksi se edellyttaa myos
asiakastyytyvaisyyteen liittyvien arvioiden
ja mittarien tuomista jarjestelmaan, Petri
Makela sanoo.

MAKSAMISEN TAVAT
KEHITTYVAT

Kuluvan vuoden alusta pienpalveluita — esi-
merkiksi ovenavauksia — on ollut mahdol-
lista maksaa MobilePaylla.

— Asiakkailla on enaa harvoin kateis-
ta rahaa mukanaan. Kun maksun voi hoi-
taa saman tien mobiilisti, ei tarvita eril-
lista laskujen kasittelya, lahettamista ja
maksamista. Se sadstad seka meidan et-
ta asiakkaan aikaa ja asia on nopeasti hoi-
dettu kuntoon, Petri Makela ja Henri Kalve
toteavat.

Tiekartan suunnitelmissa on lisak-
si muun muassa verkkokauppa, josta voi-
si ostaa kaikkia nykyisia konsernin tuotta-

mia palveluita — erdanlainen palveluiden
"supermarket”.

— Varmasti se synnyttda myos aivan
uusia palveluita, kun naemme tarkemmin,
mita asiakkaat haluavat ja tarvitsevat.

KIINTEISTO JA ASIAT
PAREMMIN HALTUUN

Digitalisaatio ei itsessdan ole mikaan lisa-
arvo. Sen avulla pystytaan kuitenkin tuot-
tamaan uudenlaisia asioita ja uutta tietoa,
jolla on arvoa asiakkaille.

— Kaiken uuden tarkoituksena on saa-
da asiakkaiden kiinteistot ja asiat entistakin
paremmin haltuun. Asiakkaille tieto ava-
taan mahdollisimman helposti saatavak-
si. Eri asiakkailla on erilaiset tarpeet, joten
asioita on pohdittava ja tietoa radtaloitava
asiakaskohtaisesti.

Nykyteknologia mahdollistaisi nopeam-
mankin etenemisen, mutta esteeksi tulee
usein raha.

— Jos ohjelmistojen lisenssit olisivat il-
maisia, monipuoliset raportoinnit olisivat jo
paljon laajemmassa kaytossa. Meidan pitda
viela pohtia ja tutkia tarkemmin sita, miten
asiakaskohtaista dataa pystytdan tuotta-
maan ja hinnoittelemaan niin, etta asiakas
arvostaa sen saamista kayttoonsa ja ko-
kee sen itselleen hyddylliseksi, Petri Ma-
kela pohtii.

Makela esittelee malliksi ison omista-
jan kiinteistoista tehtyja mallinnuksia, joi-
den avullaisanndinti ja kiinteistohuolto voi-
vat pureutua tarkasti kiinteiston ominais-
piirteisiin etana.

— Kuvamallinnusten avulla pystymme
esimerkiksi laskemaan, paljonko katolla on
lunta ja mita se painaa. Kiinteistonhoitajal-
le voi silloin laittaa tiedon, etta paikalla olisi
syyta kayda keventamassa kuormaa. Kiin-
teistonhoitaja voi myds vaikkapa etana tar-
kastaa, missa kiinteiston sadevesikaivot si-
jaitsevat. Perinteinen "miinaharavalla” et-
siminen jaa siten historiaan. Han voi myds
tarkastaa, minkalainen se oven paalla oleva
lamppu on, joka vaatii vaihtamista. Sita ei
tarvitse ensin kayda paikan paalla varmis-
tamassa, vaan paikantamisen voi tehda pu-
helimen ruudulta ja paattaa tarvittavat toi-
met suoralta kadelta.

— Siita olen aivan varma, etta kun tietoa
pystytdan paremmin jalostamaan ja se on
hallussa, asiat kiinteistgilldakin sujuvat ta-
kuulla paremmin. ®
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UUTUUS!! ABLOY EASY®

WWW.RKMGROUPR.FI

Tuttu, turvallinen ja kustannustehokas.
ABLOY EASY nostaa mekaanisen lukituksen jalleen
uudelle tasolle. Se tarjoaa uudenlaista sujuvuutta, e

varmuutta ja pitkdan patentin tuomaa turvaa
aina vuoteen 2040 saakka.

EASY on sarjoitettavissa entistd laajempiin kohteisiin

ja mahdollistaa avainten varman tunnistamisen seka
entistd paremmin hallittavan avainjakoprosessin.

vy ABLOY EASY"MYY JA ASENTAA
2n | 3y LUKKOLUKET \

0291936 320
www.lukkoluket.fi
Lempaaléntie 21, 33820 Tampere « lukkoluket@lukkoluket.fi « p. 03 375 3225
TAMPERE LEMPAALA  HAMEENLINNA JARVENPAA MANTSALA JYVASKYLA

g GrantThornton

An instinct for growth

VAHINKOPAIVYSTYS

- Tilintarkastuspalvelut
Ota yhteytti: info@erkmgroup.fi

050 403 6432

- Veropalvelut

- Neuvontapalvelut

rkmgroup.fi

Idman Vilén Grant Thornton Oy
T 020 794 0480
E idman-vilen@fi.gt.com

Vesi- ja palovahinkopaivystys Pirkanmaan ja Himeen alueella.

8 Lansikontu 1= 2021

Lannen Palveluyhtioihin
perustettiin heti kevaalla
2020 koronaepidemian
puhjettua ja viranomaisilta
saatujen ohjeiden selkiy-
dyttya varautumisryhma eri

henkilostoryhmien edustajista.

Ryhma on toiminut siita
asti seuraten koko ajan niin
valtakunnallista ohjeistusta
kuin Pirkanmaan oman
"koronanyrkin” ohjeita.
Varautumisryhmalta on tullut
organisaatiolle saannadllisesti
toimintaohjeita henkiloston
jokapaivaiseen tyohon
seka asiakaskohtaamisiin.

AUKIOLO- ja kokoontumisrajoituksia,
verkkoasiointia, tyoaikajarjestelyja, uudis-
tettua tyosuunnittelua, kontaktien valtta-
mista ja tehostettuja suojautumistoimia.

Muun muassa tallaisilla toimenpiteilla
koronaepidemian vaikutuksilta on pitkalti
saastytty Lannen Palveluyhtidissa.

— Heti epidemian alussa ohjeistuksia
tarkennettiin ja varautumisastetta nostet-
tiin. Osa toista pystytaan ilman suurempaa
riskia hoitamaan kuten ennenkin. Esimer-
kiksi tyokoneen kuljettajalla on luonnos-
taan aika vahan kontakteja muiden kans-
sa tyopaivan aikana, toimitusjohtaja Harri
Jarvenpaa kertoo.

Kiinteistohuollossa on kuitenkin paljon
toita, joissa ihmiskontakteja on mahdoton
valttaa.

— Oman henkiloston lisaksi taytyy
osoittaa kiitokset myods asukkaille. Osa
tyotilauksista edellyttaa asunnoissa kayn-
tid ja aika hyvin asukkaat ovat ilmoitta-
neet, jos tilauksen teon jalkeen heilla tai
perheenjasenilla on ilmennyt mahdollisia
oireita tai huoneistossa on ollut karantee-
nissa olevia. Nain toitd on pystytty jarjes-
telemaan uudelleen niin kiinteistonhoita-
jien kuin asukkaidenkin turvallisuuden var-
mistamiseksi.

Henkiloston kayttdon tyonantaja on
hankkinut runsaasti suojavalineita, kuten
maskeja, kasidesid ja hansikkaita.

Ennaltaehkaisy
onnistunut hyvin

Toimistoissa ja tyopaikoilla on joudut-
tu ovia sulkemaan ja asiointia rajoitta-
maan viranomaismaaraysten seuraukse-
na. Poikkeustilanne onkin osoittanut, mi-
ten tarkeaa on, etta mahdollisimman mo-
nen arkisen asian hoitaminen verkossa on
mahdollista.

— Kokouksia ja palavereita on pystyt-
ty jarjestamadn etand ja se on tdta nykya
jo arkipaivaa. Esimerkiksi johtoryhman ko-
kouksia on pidetty niin, etta osa jasenista
on paikalla turvaohjeita noudattaen ja osa
osallistuu etand, Jarvenpaa toteaa.

— Kaikkien naiden toimenpiteiden an-
siosta meilla ei ole ollut laajamittaisia on-
gelmia koronan vuoksi. Kausi-influens-
sajaksokin oli talla kertaa normaalia mie-
dompi.

HENKILOSTOLLE SUURI KIITOS

Harri Jarvenpaa kiittaa koko henkilostéaan
nopeasta ja tehokkaasta sopeutumisesta
tilanteeseen.

— Taloudellisestihan Suomen sulkeu-
tuminen maaliskuussa 2020 on ollut mo-
nelle yritykselle katastrofi. Kun isot kiin-
teistonomistajat kielsivat toiden tekemi-
sen omistamissaan huoneistoissa, meilla-
kin kaynnistettiin valmistautuminen erilai-
siin sopeuttamistoimiin. Saimme kuitenkin
koko henkildston hienosti mukaan ja ruo-

honjuuritasolta asti tuli hyviad ideoita tois-
ta, joita pystyttiin tekemaan myaos tiukko-
jen rajoitusten aikana. Se varmisti toiden
jatkumisen, eika sopeuttamistoimiin lopul-
ta ollut tarvetta.

Koko henkiloston aktivoituminen ker-
too omalta osaltaan myos siita hyvdsta
yhteishengesta, jota Lannen konsernin eri
yksikoissa vaalitaan ja rakennetaan joka
paiva. |

Wi

Toimitusjohtaja Harri Jarvenpaa antaa kii-
tosta henkilostélleen, joka on sopeutunut
darimmaisen nopeasti tyon uusiin vaati-
muksiin korona-aikana.
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Laatu on kasitteena ymmar-
rettavissa usealla eri tavalla.
Usein laatuarvio perustuu
mielikuviin.

Lannen Palveluyhtiot on
mukana valtakunnallisessa
Palke-projektissa, jossa isan-
nointia on pyritty tekemaan
entisesta avoimemmaksi,
lapinakyvammaksi ja mitat-
tavammaksi niin, etta laatua
pystyisi vertailemaan palvelun-
tuottajien kesken.

lsannoinnl

PALVELUN laadulla tarkoitetaan sitd, miten
hyvin palvelu vastaa asiakkaan odotuksia
tai vaatimuksia eli kuinka hyvin asiakkaan
tarpeet ja toiveet tyydyttyvat. Jotta arvio
ei olisi vain mielipide, taytyy olla mittarei-
ta, joilla madritetadan onnistumisen tasoa.

Palke-projektissa on luotu menetelma
isanndintiyrityksen laadun pisteyttamisel-
le. Lisaksi projektin tuloksena julkaistavas-
sa oppaassa on asiakirjamalli, jolla tilaaja
voi kilpailuttaa isanndinnin laatuperustei-
sen hinnoittelun pohjalta.

Mallia on otettu toimitilakiinteistdjen
puolelta. Isoilla kiinteistonomistajal-
la on jo pidempadan ollut tarve ja
resursseja kehittda laadun-
hallinnan toimintamalle-
ja. Asuntosektorilla ei ole
samanlaisia resursse-
ja ollut, joten siella tul-
laan kehityksessa va-
han jaljessa.

VUOSIKELLO
SEURANTAAN

Taustalla on isannoinnin

vuosikello. Isanndinnissa on
kriittisia tehtavia, jotka on hoi-
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Isannointi on
asiantuntijatehtava,
jota perinteisesti
hoidetaan varsin
itsenaisesti.”
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dettava tiettyna aikana vuodesta. Uudes-
sa digitaalisessa tyokalussa isannaditsijdt
tai tiiminsa kuittaavat nama tyot tehdyiksi
ja esimerkiksi asiakastaloyhtion hallituksen
puheenjohtaja voi seurata asioiden etene-
mista.

— Tama on selkeasti lapinakyvyytta ja
avoimuutta lisddva ominaisuus. Se antaa
my0s pohjan sille, etta osapuolet voivat ha-
lutessaan ja yhteisesti sopia laatuperustei-
sesta hinnoittelusta, siihen liittyvista palk-
kioista ja sanktioista. Tyokalu antaa poh-
jan mitata sitd, miten isanndintisopimus

on toteutunut ja onko isannointi
tuonut taloyhtidlle lisaarvoa
— muutenkin kuin mieliku-
vien kautta, sanoo Lan-
nen Palveluyhtididen
toimitusjohtaja Harri
Jarvenpaa.
Isanndintipalve-
luilla on keskeinen
vaikutus kiinteiston
arvon sdilymiseen
— etenkin nyt, kun
asuntokiinteistokanta
ikaantyy ja kunnossapi-
to- ja korjaustarpeet kas-
vavat. Heikoimmin hoidetuilla

Palvelun laatu
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Lupausten
antaminen

Lupausten
lunastaminen

PALKE-PROJEKTI

isannointipalvelujen laadunhallinnan
kehittamisen projekti

ohjausryhman organisaatiot:
Kiinteistoliitto, ARA, Lannen Palveluyhtiot Oy,
Astala Isannointi Oy, Built Enviroment
Services Oy / Tampereen yliopisto
projektin tavoitteena on kehittaa
kaytannollinen tyokalu isanndintipalvelujen
tilaajille ja isannaintiyhtigille isanndinti-
palvelujen laadun arviointiin ja
laadunhallintaan

tulokset julkistetaan Kiinteistomedian
toimesta ohjekirjana, josta loytyy mm.

~
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yhtidilla on jo vaikeuksia saada rahoitusta
peruskorjaushankkeisiinsa.

MAHDOLLISUUS
YHTEISTYON KEHITTAMISEEN

Harri Jarvenpaa nakee laadun maarittelyssa
isoja mahdollisuuksia.

— Se antaa mittarit laadukkaalle toi-
minnalle. Uskon maarittelyn olevan ratkai-
su paikoin esiintyvaan tyytymattomyyteen.
Jos palvelu ei vastaa toiveita, lapinakyvyy-
den ansiosta korjausliikkeet ovat mahdol-
lisia myos matkan varrella. Jos taas kaikki
sujuu suunnitellusti, ei kai ole kenenkaan
mielesta vaarin, etta onnistuneesta tyos-
ta palkitaan.

Paitsi lapinakyvyytta asiakastaloyhtion
ja isannoitsijan valille, laatumittaristo tuo
my0s isannaintitoimistolle johtamisen va-
lineen.

—Isannainti on asiantuntijatehtava, jota
perinteisesti hoidetaan varsin itsendises-
ti. Niin tyonjohdon kuin osakkaankin kan-
nalta on haasteellista nahda kokonaisuus,
jos isoja ongelmia ei nouse esiin. Ne pysy-
vat paremmin ja pidempaan piilossa ilman
mittarien tuomaa lapindkyvyytta, Jarven-
paa sanoo.

= Myynti ja markkinointi
= Tarjouspyynto ja tarjous

» Neuvottelut ja sopimukset
» Palveluntuottajan imago

Palvelun laatu muodostuu hyvin pitkalle asiakkaan subjektiivisten
kokemusten ja odotusten valisesta suhteesta.

laatu mitattavaksi

STRATEGIA OHJAA TOIMINTAA

Keskeinen osa asunto-osakeyhtion toi-
minnan ohjaamista on kiinteistostrategia.
Siind maadritellaan paalinjaukset siita, mi-
ten yhtiossa toimitaan osakkaiden hyvan
asumisen toteutumiseksi ja sijoituksen ar-
von turvaamiseksi.

Strategian avulla pyritaan siihen, etta
yhtion toiminta on suunnitelmallista, paa-
madrahakuista seka tosiasioihin ja osak-
keenomistajien tahtoon perustuvaa.

— Isannadinnin laadun mittaamisessa-
kin on hyva seurata vuotuisten kriittisten
toimintojen toteutumisen lisaksi myos
pidemman aikavalin tavoitteita eri nako-
kulmista. Esimerkiksi kiinteistostrategian
toteutuminen, energiatalous tai asuntojen
myyntihintojen kehitys voisivat olla seu-
rattavia asioita, Harri Jarvenpad esittaa.

— Kaikkia asioita ei ole mahdollista tai
jarkevaa mitata. Tavoitteet on asetettava
niille tekijoille, jotka ovat taloyhtidlle tar-
keita tai joissa on mahdollista saavuttaa
huomattava parannus, jolloin niita on hyo-
dyllista mitata. m

Tekninen

Toiminallinen
laatu laatu

MITA? MITEN?

» menetelma isanngintiyrityksen laadun
pisteyttamiseen ja laatupisteytykseen
perustuva palkitsemisjarjestelma

» asiakirjamalli isanndintipalvelun

kilpailuttamiseen laatuperusteilla
» asiakirjamalli laatuperusteisesta

hinnoittelusta sopimiseen

» toimintamalli mittauksen toteuttamiseen

a”=leach

Yhteistyo nojaa

Arto Rannan (vas.) ja Anssi Kaurilan yhteisty6 sujuu, ja roolit ovat selkedt.

luottamukseen ja arvostukseen

TALOYHTION hallituksen puheenjohtaja
jaisannoitsija ovat tyopari, joka ohjaa ta-
loyhtidssa esiin tulevien asioiden paatok-
sentekoa ja toteutusta. Parivaljakon yh-
teistyon kannalta oleellisia asioita ovat
molemminpuolinen luottamus ja arvos-
tus.

Isannoitsija Anssi Kaurila Lannen
Isannaintipalvelusta nostaa tarkeina asi-
oina esiin my0s selkean tydnjaon ja asi-
oiden jamptin hoitamisen.

— Molemmissa rooleissa asioita teh-
daan taloyhtion parhaaksi. Se on hyva
muistaa kaikissa tilanteissa. Kaiken poh-

jana on suunnitelmallisuus ja asioiden en-
nakointi. Isannaditsijan on tarkeaa tuoda
asiantuntemuksensa taloyhtion hallituk-
sen kayttoon ja tuoda omat mielipiteensa
julki. On kuitenkin hyva tiedostaa itse ja
tuoda my0os hallituksen tietoon, etta yk-
sikadn isannditsija ei voi tietda ja osata
kaikkea. Sen vuoksi on hyva, etta apuna
on asiantuntijaverkostoja, Kaurila toteaa.

— Hallitukselta ja sen puheenjohtajal-
ta odotan, etta kun paatoksia tarvitaan,
niitd saadaan aikaiseksi. Joskus varsin ri-
pedllakin aikataululla. Muuten asiat jadvat

helposti roikkumaan. JATKUU ==
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ULKOPUOLISTA NAKEMYSTA

As Oy Sarkdanniemen Rannan ja Sarkannie-
men Huolto Oy:n hallitusten puheenjohta-
jana toimiva Arto Ranta on pitkalti samoilla
linjoilla Kaurilan kanssa.

— Luottamus siihen, etta asiat hoituvat
on ihan avainasia. Ja kun tulee yllatyksia,
isannaitsijan on oltava tavoitettavissa ja
reagoitava nopeasti. Silloin asiat etenevat,
Ranta sanoo.

— Osakkaiden kesken kaydaan myos
hallituksen ulkopuolella keskusteluja talo-
yhtion asioista. Aina on asioita, jotka osak-
kaiden mielesta voisivat olla paremminkin.
Joskus on hyva, etta isannditsija katsoo
asioita vahdn kauempaa “ulkopuolisena”
ja tuo omat nakemyksensa esiin.

Kaksikon yhteistyo on ollut toimivaa.
Yhteydenpito on viime aikoina ollut nor-
maalia tiiviimpaa, silla taloyhtiossa on me-
nossa puolen miljoonan euron katto- jajul-
kisivuremontti. Rakennusurakoihin liittyy
hyvin usein asioita, jotka eivat mene suun-
nitellusti tai vaativat nopeita kannanottoja
ja toimenpiteita.

— Osakas on monesti naissa asioissa
aika maallikko, joten isannditsija on tar-
kea kumppani. Hanen osaamisensa ja ver-
kostonsa ovat isossa roolissa. Tarkeda on
myaos se, etta isannditsija tuntee lainsaa-
danndn ja osaa huolehtia siita, etta asiat
menevat oikein. Teknisten asioiden tun-
temisestakaan ei ole haittaa, ja ainakin on
tiedettava, mista sita tietoa saa, Ranta ko-
rostaa.

TIEDON KULKU VARMISTETTAVA

Taloyhtion koosta riippumatta molemmin-
puolinen tiedonkulku on arkea helpottava
asia. Isannaitsija keskustelee puheenjoh-
tajan kanssa tulevan hallituksen kokouk-
sen sisallosta ja laatii sen pohjalta esitys-
listan seka kokouksen jalkeen poytdkirjan
tehdyistd pdatoksista.

— Olen poytakirjan saatuani tiedottanut
paatoksista muita osakkaita erillisilla tie-
dotteilla. Se on vahentanyt epatietoisuutta
ja kyselyita. Tiedonvalitykseen kannattaa
kylla panostaa, Arto Ranta kertoo.

Ainakin talla tyoparilla kemiat nayttavat
kohtaavan ja asiat hoituvat.

— Totta kai eri taloyhtididen puheenjoh-
tajien valilld on eroja. Artoa on helppo la-
hestya, koska roolit ovat molemmille sel-
keat. Hanen kanssaan on luonteva keskus-
tella ja loytaa yhteinen tapa hoitaa asioi-
ta. Taman yhtion kanssa yllattavatkin asiat
on saatu hoidettua sujuvasti, Anssi Kaurila
tuumii. m
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Lannen Palveluyhtiot on jo vuosia tarjonnut
asiakkailleen teknista isannaintia kiinteistojen
huollon ja kunnossapidon varmistamiseksi.
Kokemusta on karttunut ja osaaminen on
laaja-alaistunut niin, etta alkuvuodesta
asiantuntijuus paatettiin jalostaa kokonaan
uudeksi Tekniset palvelut -yksikoksi.

Laaja osaaminen jalostui

YKSIKON asiakkaita ovat niin yksitti-
set taloyhtiot kuin ison kiinteistomassan
omistavat yritykset ja yhteisot — esimer-
kiksi rakennusliikkeet ja kunnat.

Yksikon vetaja Karoliina Stenvik ku-
vaa tiiminsa osaamista asiantuntijuutta
syventavaksi palveluksi.

— Lannella teknista asiantuntemusta
ovat tarjonneet niin tekniset isannditsijat
kuin Korjauspalvelun osaava henkilosto.
Viemme nakokulman vield syvemmalle
ja tarjoamme apua esimerkiksi kiinteis-
tohuollon ja siivouksen suunnitteluun,
kilpailuttamiseen ja yllapitoon, Stenvik
kertoo.

Palvelusta ovat kiinnostuneet muun
muassa keskikokoiset kaupungit, joiden
ei kannata palkata omaa henkilokuntaa
talle sektorille.

LU

— Laskemme esimerkiksi asiakkaan
tyovoimatarpeen kilpailutuksen pohjak-
si. Hyddynnamme siina suunnitteluohjel-
mien lisaksi tuhansien kilpailutusten ko-
kemustamme, liiketoimintajohtaja Petri
Makela sanoo.

— Uskallan sanoa, etta kokemuksem-
me antaa meille aarimmadisen kovan kus-
tannustietoisuuden kiinteistaihin liitty-
vista huollon, kunnossapidon ja korjauk-
sen asioissa. Suora hyoty siita ohjautuu
asiakkaillemme. Jos esimerkiksi taloyhtio
paattad teettaa yhtiossa saunaremontin,
osaamme kertoa heille mita remonttiin
kuuluu, mita siina kannattaa huomioida,
mitd tehda ja mita jattdad tekematta ja mi-
ta sellainen remontti normaalisti maksaa.

Palvelu voi olla myos teknisten vuoro-
puheluiden kayntia tai konsultointia. Kun

yhteistyossa jatketaan seuraavalle tasol-
le, Tekniset palvelut tarjoaa vaikkapa kor-
jaussuunnittelua, korjausselosteiden laa-
timista, valvontaa tai muita kokonaisval-
taisempia palveluita.

Yksikko tarjoaa myos teknista mana-
gerointia niin yksittaisille kiinteistaille kuin
isomman kiinteistdmassan omistaville.

SAMALLA VIIVALLA

Lannen Tekniset palvelut antaa siis tilaa-
jalle tukea toimenpiteiden suunnitteluun,
laskentaan ja resursointiin. Lannen muut
yksikot — esimerkiksi kiinteistdhuolto ja
korjaus — ovat omalta osaltaan tarjoa-
massa tarpeellisten palveluiden toteu-
tusta.

— Kilpailutuksissa omat yksikkomme

eksl yksikoksi

ovat aivan samassa asemassa kuin kaik-
ki muutkin tarjoajat. Palvelun toimitta-
jaksi hallitukset valitsevat aidosti teknis-
taloudellisesti parhaan vaihtoehdon, Petri
Makela sanoo.

Kun asiakkaina on eri kokoisia kiinteis-
toja ja erilaisia kiinteistonomistajia, kaikki
osapuolet hyotyvat.

— Palvelumme ovat hyvin skaalautu-
via. Esimerkkina vaikka markatilakartoi-
tukset. Pienetkin yhtiot hyotyvat siita, et-
ta teemme kartoituksia myos isoissa kiin-
teistomassoissa ja saamme siten lisaa ko-
kemusta ja ketteryyttd, Karoliina Stenvik
huomauttaa.

Iso osa Teknisten palveluiden asiak-
kaista on myds Lannen Isanndintipalve-
lun asiakkaita.

— Taustalla on pitkaaikainen asiakkuus

Lannen Tekniset palvelut -yksikon
asiakkaina on niin yksittaisia talo-
yhtioita kuin isoja kiinteistonomista-

jiakin. Konsernin eri yksikoista loytyy

laaja-alaista osaamista, jota jaloste-
taan asiakkaan parhaaksi.

ja yhteistyd. Isannaintiin liittyy paljon tek-
nisia asioita, joissa voimme auttaa meidan
isannditsijoitamme ja heidan asiakastalo-
yhtiditdan. Mutta toki meilta voivat palve-
luja hankkia myds muiden isannaintitoi-
mistojen asiakkaat.

RAKENNUSLIIKKEILLE
KUSTANNUSTIETOA

Rakennusliikkeiden kanssa Lannen Tek-
niset palvelut tekee yhteistyéta muun
muassa kiinteiston elinkaaren kustannus-
ten suunnittelussa ja laskennassa seka
loppukayttajien huomioinnissa.

Iso osa kiinteiston kunnossapidon kus-
tannuksista maaritellaan jo suunnittelu-
vaiheessa. Suunnittelun tueksi kannattai-
si ottaa mukaan esimerkiksi huollon ja sii-
vouksen asiantuntijoita. Samalla rahalla voi
suunnitella ja toteuttaa joko helpostija hie-
man halvemmalla yllapidettavan kiinteis-
ton, tai huonosti kayton ajan tarpeet huo-
mioivan ja merkittavasti enemman yllapi-
tokuluja aiheuttavan tilan.

— Autamme rakennusliikkeita suunnit-
teluratkaisujen huomioinnissa seka kay-
tonaikaisten kulujen laskennassa. Ndin he
saavat pohjaa yhtion vastikemaarittelylle.
Lisaksi teemme heille huoltokirjakoordi-
nointia, Karoliina Stenvik kertoo.

— Suomessa on onneksi jo paljon fiksu-
ja kiinteistonomistajia. Olemme Lannessa
tehneet valtavasti toita niin yksittdisten ta-
loyhtididen kuin isojen omistajien kanssa.
Meille on syntynyt ymmarrys siitd, miten
omistamisen nakokulmakin muuttuu nai-
den omistajaryhmien valilla. Olemme la-
hempana ihmisten arkea ja pystymme sen
vuoksi muotoutumaan paremmin kulloi-
senkin asiakkaan tilanteeseen ja tarpee-
seen, Petri Makela taydentaa.

TAKUUTARKASTUKSIIN
OMA VALVOJA

Uudehkoille taloyhtioille Petri Makela an-
taa vinkin tulevaa takuutarkastusta varten.

— Taloyhtion kannattaa ottaa oma val-
voja tekemadn ennakkotarkastuksen ja
katsomaan ulkopuolisen silmin asioita. Han
voi havaita asioita, jotka on jarkevad ottaa
esiin takuutarkastuksen yhteydessa. Jos ne
jddvdt huomaamatta, myohemmin puuttei-
siin on vaikeampi puuttua.m
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Alkuvuodesta Lannen
Palveluyhtioiden talous-
padllikon tehtavat Anne
Makiselta perinyt Katariina
Korjus tunnustautuu sie-
lultaan uuden kehittajaksi
ja tuttujen rutiinien haas-
tajaksi. Ehka juuri siksi han
hakeutui isosta konsernista
takaisin pk-yrityksen yti-
meen.

— Halusin lahemmas liike-
toimintaa ja pk-yrityksen
syketta, Katariina sanoo.

ettd jollain aikavalilla
kaytannossa kaikki

tieto on sahkoisessa
muodossa.

Talouspaallikko Katariina Korjus uskoo

jatkuvaan kehittamiseen

TAMPEREELTA kauppatieteiden mais-
teriksi valmistunut Katariina Korjus on
valmistumisensa jalkeen tyoskennellyt
muun muassa Pricewaterhouse Cooper-
silla KHT-tilintarkastajana ja ryhmapaal-
likkéna. Hanen edellinen tyopaikkansa oli
UPM:n talouden palvelukeskuksessa, jos-
sa han toimi esimies- ja tiiminvetdjan teh-
tavissa sellu- ja vaneritehtaiden kirjanpi-
don parissa.

Kiinteistoala oli Katariinalle entuudes-
taan tuttu perhetaustan kautta. Lannella
vapautunut paikka heratti kiinnostuksen,
koska han halusi paasta lahemmas paa-
toksentekoa ja vaikuttaa vahvemmin ar-
jen tekemiseen.

— Isossa yrityksessa paatoksenteko-
prosessi on usein monimutkainen ja yksit-
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taisen henkilon vaikuttamismahdollisuu-
det rajalliset. Toisaalta sain olla mukana
ohjelmistojen ja jarjestelmien kehittami-
sessa ja jarjestelmdimplementaatioiden
toteutuksissa, mika oli hyvaa kokemusta
ja opetti paljon.

LAAJA TARJONTA YLLATTI

Lannen Palveluyhtiot ei ollut Katariinalle
entuudestaan tuttu muuten kuin nimena
ja arvostettuna alan toimijana.

— Konsernin laaja tuotepaletti oli po-
sitiivinen yllatys. Meiltahan saa Iahes kai-
ken, mita esimerkiksi taloyhtio arjessaan
tarvitsee.

Tehtavad aiemmin hoitaneen Anne
Makisen jaljilta myos "kotipesa oli kun-

nossa” eli viestikapulan siirto tapahtui
helposti.

— Asiat oli hoidettu erinomaisen hyvin.
Annen jdlkeen on ollut helppo jatkaa.

Toki kehitettavaakin aina Ioytyy. Esi-
merkiksi jarjestelmaymparistossa on vie-
|a osasia, jotka kaipaavat uudempien mo-
dernien tyokalujen kayttoonottoa.

— Prosessit jarjestelmapaivitysten
kayttoonottamiseksi ovat monelta osin jo
kaynnissa ja niiden kanssa edetdan suun-
nitellusti. Prosessien ja tyotapojen jatku-
va kehittaminen on asia, johon itse vah-
vasti uskon. Kaytossa olevia tyotapoja on
hyva haastaa ja miettia, voisiko prosesse-
ja hoitaa jarkevammin ja tehokkaammin.
Kaikkien olisi hyva valilla pysahtya oman
tyotehtdvan aarella ja miettia, onko ny-

Katariina Korjus uskoo,

kyinen tapamme toimia paras mahdolli-
nen vai voisiko tata kehittaa. Kaikki muu-
tokset lahtevat liikkeelle jostain tarpees-
ta tai havainnosta ja jokainen voi omalla
toiminnallaan saada kehitysta aikaiseksi,
Katariina sanoo.

— Ulkopuolelta tulevalla on aina hyva
mahdollisuus katsoa asioita uusin silmin.
On kuitenkin tarkeaa, etta asioita ei lahde-
ta muuttamaan muuttamisen ilosta, vaan
suunnitelmallisesti kehitetaan valittuja
osa-alueita. Meilld on hyvaa osaamista ja
yhdessa kehittaminen on lahtenyt porukan
kanssa hyvin kayntiin.

TAVOITTEENA LISAARVON
TUOTTAMINEN

Ensimmaisten kuukausien aikana Katariina
Korjus on uinut sisdan Lannen liiketoimin-
taan koko ajan syvallisemmin.

— Pitada ymmartaa, mita olemme teke-
massd ja miksi. Nykyisten toimintatapojen
hyvat ja huonot puolet on kaivettava esiin,
etta voimme tuottaa lisdaarvoa niin oman
toimintamme kehittamiseen kuin asiak-
kaillemme.

— Paljon on viela asioita, joita tehdaan
manuaalisesti. Olemme kuitenkin matkalla
kohti digitalisaatiota. Talouden prosessien
kannalta haluan, etta niita kehitetaan viela
paremmin liiketoimintaa tukevaksi. Se mi-
ta haluan tehda on prosessien ja tiimien
ohjaus niin, ettd muutos on myds miele-
kasta henkilostolle.

Katariina Korjus uskoo, etta jollain ai-
kavalilla kaytannossa kaikki tieto on sah-
koisessa muodossa.

— Matka sinne on erilaisten lisaele-
menttien tuottamista ja tuleviin asioihin
varautumista. Meidan on nahtava asiak-
kaiden tarpeet niin tassa hetkessa kuin
vuosien padstakin. Lannella on naissa asi-
oissa olemassa jo hyva pohja, jolle raken-
taa, Katariina Korjus toteaa. ®
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Paljon on viela
asioita, joita tehdaan

manuaalisesti.
Olemme kuitenkin
matkalla kohti
digitalisaatiota.”
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Suunnitelmallisuus ja ennakointi taloyhtion

arjessa antaa mahdollisuuden vaikuttaa
merkittavasti asumisen kustannuksiin ja
omaisuuden arvon kehittymiseen.

Kun huolto-, siivous-, viher- ja korjaus-
tyot suunnitellaan ajoissa, valtytaan
yllattavilta kustannuksilta ja

vastikkeenkin kehitys
pysyy hallinnassa.

—

IS0 osa kiinteiston yllapitoon liittyvista
kustannuksista ratkaistaan itse asiassa jo
suunnittelupoydalla. Jos heti alkumetreilla
suunnitteluun otetaan mukaan myos ylla-
pidon ammattilaiset, voidaan valttya tur-
hilta suunnitteluvirheilta ja kustannuksia
nostavilta ratkaisuilta.

Rakentamisessa ei kannata suosia ai-
na halvinta toteutustapaa ja materiaalia.
Vaikka kustannus rakennusvaiheessa olisi-
kin edullisempi, voi se kiinteiston elinkaa-
ren aikana aiheuttaa merkittavasti suu-
remmat asumis-, huolto- ja yllapitokus-
tannukset. Usein halvemman materiaalin
uusimistarve on myads tiheampi kuin laa-
dukkaamman tuotteen, joten elinkaaren
aikana hankintahinnaltaan halvempi rat-
kaisu voi ajan myota koitua monin verroin
kalliimmaksi.
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ENNAKOITCUleVe
difgjoissa

Kaiken kiinteistonpidon taustalla tuli-
si olla kiinteistdstrategia. Yksinkertaisim-
millaan se voi olla yhtiokokouksessa vah-
vistettu tahtotila esimerkiksi siita, miten
huolto- ja siivouspalvelut saadaan vastaa-
maan kayttajien tarpeita. Kiinteistostrate-
gia luo hallitukselle pohjan palveluiden os-
tamiseen, kiinteiston arvosta huolehtimi-
seen ja asumisviihtyvyyden turvaamiseen.

KUNNOSSAPITO VARMISTAA
TOIMINTAKYVYN

Kiinteisto tarvitsee jatkuvaa kunnossapi-
toa pysyakseen toimivana. Osa rakennus-
osista — esimerkiksi julkisivut ja viemarit —
ovat kovan mekaanisen rasituksen kohtei-
na. Siksi niita on myds sdannollisesti huol-
lettava ja uusittava.

Suunnitelmallinen kiinteistonpito an-
taa osakkaille mahdollisuuden vaikuttaa
korjauskustannuksiin ja varautua hyvissa
ajoin hankkeiden taloudellisiin vaikutuk-
siin. Suunnitelmallisuus on avain parem-
paan elamanlaatuun.

Kiinteistonpidon taso heijastuu vais-
tamatta kiinteiston arvoon. Siisti, hyvads-
sa kunnossa pidetty kiinteisto lisaa myos
asukkaiden hyvinvointia ja heidan moti-
vaatiotaan omalta osaltaan huolehtia kiin-
teistosta.

SEURANTA TUKEE
TALOUSSUUNNITTELUA

Korjaushankkeisiin varaudutaan taloyh-
tidissd lain vaatiman kunnossapitotarve-
selvityksen pohjalta. Viisivuotissuunnitel-
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Suunnitelmallisuus
on avain parempaan
HEIMEREE

massa listataan lahivuosille suunnitellut
korjaustarpeet.

— Talouden kannalta on tarkeaad, etta
hankkeet valmistellaan huolella. Yhta tar-
ked on myos huolehtia hankkeenaikaises-
ta seurannasta, ettei yhtiolle tule yllatyksia,
muistuttaa Lannen kirjanpitotiimi.

Mikali hankkeisiin varaudutaan ennalta
keraamalla rahaa jo etupainotteisesti, ra-
hastoinnista pitada muistaa tehda paatos
yhtiokokouksessa.

— Verottaja odottaa ennakkorahastoi-
dun korjauksen aloittamista viimeistaan
viiden vuoden padsta rahastoinnin aloit-
tamisesta. Suunnitelmallisuus nakyy siten
jalkilaskelmassa ylijaamana ja rahana yh-
tion tililla siihen asti, kunnes hanke on to-
teutettu ja laskut maksettu. Isannaditsijan
ja hallituksen tehtdvana on huolehtia, et-

td rahastoituja va-

roja ei kayteta muu-
hun kuin nimettyyn tar-

koitukseensa.

Taloyhtion suunnitelmallinen talouden-
hoito tarkoittaa myos sita, etta yhtiolla on
tilillaan jatkuvasti muutaman kuukauden
vastikkeita vastaava puskuri mahdollisia
akillisia menoja varten.

— Tarvittaessa yhtio voi peria 1-2 kuu-
kauden ylimaaraisen vastikkeen yhtioko-
kouksen padtoksella. Tamankin rahan osal-
ta on oltava huolellinen sen kaytdsta suun-
niteltuihin asioihin, sanoo Lannen Palvelu-
yhtiodiden talouspaallikko Katariina Korjus.

SUUNNITTELE JA
KILPAILUTA RAUHASSA

Korjaushankkeisiin valmistautumisessa
kiire on huono kirittaja. Kiinteistokannan
ikaantyessa kysynta on kasvavaa ja teki-
joista on paikoin pulaa. Se nakyy myos hin-
noittelussa. Jos ongelmia — vaikkapa putki-
vuotoja — on jo alkanut ilmeta, taloyhtio on
tilaajana hankalassa valikadessa. Korjaus-
toimiin on pakko ryhtyd nopeasti ja tekija
on silloin otettava sieltd, mista sen loytaa.
Yleensa se ei ole ainakaan halvin ratkaisu,
eika usein mydskaan paras.

Kiinteiston kunnon jatkuva seuran-
ta, huoltokirjat, saannadlliset kuntoarviot
ja tarvittaessa lisatutkimukset seka ener-
giakatselmus ja -seuranta ovat esimerkke-
ja suunnitelmallisen kiinteistonpidon tyo-
kaluista.

Kiinteistonhuolto- ja siivouspalvelut
ovat olennainen osa kiinteiston paivittais-
ta yllapitoa. Niiden toimivuutta, mitoitusta
ja laatua on seurattava jatkuvasti. Palve-
luntuottajien suosituksia kannattaa myos
kuunnella kiinteistokohtaisten toimenpitei-
den valmistelussa ja suunnittelussa.

SIIVOUKSESTA SAASTAMINEN
LYHYTNAKOISTA

Joskus taloyhtidissa haetaan sadstoja vaa-
rista kohteista. Yksi yleisimmista kohteis-
ta on siivous. Taloyhtididen porraskaytavat
ovat alttiita paikoin kovallekin kulutukselle,
varsinkin hissittomissa taloissa, joiden pi-
hassa on hiekkapinta. Mita saannéllisem-

min porraskaytavan lattiat puhdistetaan,
sita pidempaa ikaa niille voi povata.

— Porraskaytavien peruspesu on asia,
joka pitaisi tehda saanndllisesti. Tarve riip-
puu vhtiosta, mutta keskimaarin se kan-
nattaa tehda vahintaan vuoden—parin va-
lein. Pesu ja vahaus suojaavat pintoja ku-
lutukselta, palvelupaallikko Saila Ahonen
Lannen Siivouspalvelusta muistuttaa.

— Suunnitelmalliseen kiinteistonpitoon
kuuluu sekin, etta seuraavan vuoden isom-
mat siivoushankkeet suunnitellaan ja bud-
jetoidaan etukdteen. Kiinteistdssa voi olla
erityista hoitoa tarvitsevia pintamateriaa-
leja tai esimerkiksi valokuiluja, joiden pesu
ei kuulu normaaliin siivoussopimukseen.

PIHASUUNNITTELUUN _
VIIMEISTAAN SYKSYLLA

Piha on yksi asumisviihtyvyyteen oleelli-
sesti vaikuttavista asioista. Pihan paran-
nus- ja kunnostustoihin havahdutaan har-
mittavan usein vasta kevaalla, kun sesonki
on jo alkamassa.

— Silloin ei enaa oikein ehdita suunnit-
telemaan. Valmistelut on hyva aloittaa jo
edellissyksyna, kun lehti on vield puussa.
Silloin ehdimme tehda katselmuksen ton-
tilla ja miettia, miten tilan kayttoa voisi pa-
rantaa. Talven aikana ehditaan tehda suun-
nitelmat ja varata tekijat, materiaalit ja ko-
neet valmiiksi kevatta varten, neuvoo Lan-
nen Viherpalveluiden viherpalvelupaallikkd
Katriina Kudjoi.

— Suuremmissa hankkeissa kannattaa
ajatella niin, etta varaa vuoden suunnitte-
lulle ja toisen rakentamiselle.

Kudjoi ndkisi mielellaan enemmankin
panostuksia taloyhtididen pihojen kehit-
tamiseen.

— Ensivaikutelma yhtiosta syntyy heti
pihassa. Silla voi olla isokin merkitys esi-
merkiksi asunnon ostajan paatoksiin.

— Asukkaiden toiveet tulisi selvittaa ja
miettia pihan kehittamista niiden pohjalta
muistaen kuitenkin muuttuvatkin tarpeet.
Vaikka yhtiossa ei talla hetkella olisi juuri-
kaan lapsiperheitd, ihan kaikkia leikkivali-
neita ei aina kannata pihasta poistaa. Tilan-
ne voi muuttua ja vieraillakin voi olla lapsia,
jotka haluaisivat leikkia taloyhtion pihassa,
Kudjoi sanoo. ®
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Huoneistotieto.fi -palvelu sisdltaa
kaiken olennaisen tiedon asumiseen ja
omistamiseen liittyen seka tarjoaa tyokalut
sujuvaan hallitustydoskentelyyn.

Huoneistotieto.fi on myds
isannoitsijdlle tehokas
tyovdline etdkokousten
hallinnointiin seka
dantenlaskentaan.

Huoneistotieto.fi on isannointitoimiston tarjoama palvelu. Palvelun tarjoavalla
isannointitoimistolla tulee olla kaytossaan Domus-isannointijarjestelmd, joka
tuottaa automaattisesti paivittyvad sisaltod osakkaiden, hallitusten jasenten
seka tilintarkastajien kayttoon.

tietoaika.fi

ISANNOINTIJARJESTELMA

gDOI\/IUS“
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Uudiskohteiden suuret
velkamaarat lyhenevat nopeasti

UUDISKOHTEIDEN velka-
maarat vahenevat Kiinteis-
toliiton talous- ja rahoitus-
kyselyn vastausten perus-
teella nopeasti rakennusvai-
heen jalkeen. Kyselyyn vas-
tanneista rakennusvuosien
2010-2014 taloyhtidista
hieman alle puolella oli vel-
kaa jaljelld alle 100 000 eu-
roa tai ei lainkaan. Vuosina
2015-2019 rakennetuilla-
kin vastaava osuus oli jo 17
prosenttia.

Edelliseen, vuonna 2019
toteutettuun kyselyyn ver-
rattuna taloyhticiden velka-
maddrat ovat kasvaneet myds
1970- j? 1980-luvulla ra-

kennetuissa yhtioissa, joissa
peruskorjaukset ovat tulleet
ajankohtaisiksi. Suurin velka-
kanta I8ytyy uudiskohteista,
mutta kyselyn perusteella
tama ei ole nakynyt toistai-
seksi osakkaiden kasvaneina
maksuvaikeuksina.
Taloyhticissa, jotka ovat
valmistuneet vuoden 2010
jalkeen, osakkaiden maksu-
vaikeuksien lisaantymisesta
kertoi noin kolme prosent-
tia vastaajista. Vanhempien,
ennen vuotta 1980 valmistu-
neiden yhtididen osalta mak-
suvaikeudet olivat lisaanty-
neet noin seitsemadssa pro-
sentissa taloyhtidista. ®
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Petri Makelan on
helppo tuuletella,
kun Lanteen tuli
VTS-kotien |
vertailussa ~
seka Vuoden
kiinteistopalvelu- -
yrityksen etta
parhaan kiinteisto-
hoitajan palkinnot.

Sanno:

V/TS-kotien kisasta tuli parhaan kiinteistopalveluyrityksen
ja parhaan kiinteistonhoitajan palkinto

Lansi nappasi tuplavoiton

TAMPEREEN suurin vuokranantaja VTS-
kodit seuraa tarkasti kiinteistonhoidon
laatua. Kiinteistoilla tehdaan tarkastuksia,
tyon laatu pisteytetdan ja asukkailta kera-
taan palautetta. Parhaat pisteet saavutta-
neet tekijat palkitaan vuosittain jarjestet-
tavassa kiinteistopdivassa, joka tana vuon-
na toteutettiin etayhteyksin.

Lansi oli paras perati kahdessa katego-
riassa: Paras kiinteistopalveluyritys ja Pa-
ras kiinteistonhoitaja.

— Tama tulos kertoo, ettd olemme on-
nistuneet erinomaisesti. Se johtuu mones-
takin tekijasta, mutta ennen kaikkea kiin-
teistonhoitajien hyvasta ammattitaidosta
ja sujuvasta yhteistyosta asiakkaan kans-
sa, liiketoimintajohtaja Petri Makela sanoo.

— Meidan kiinteistonhoitajiltamme loy-
tyy seka ammattiosaamista etta sosiaali-
sia taitoja. Kaikilla on ammattitutkinto, jo-
kainen sopii tiimiin ja tulee hyvin juttuun
asukkaiden kanssa.

TOIMIVAA YHTEISTYOTAJA
SELKEA YHTEINEN PAAMAARA

Lannen vastuulla on kaikkiaan 2265 VTS-
kotien asuntoa.

— Nailla VTS-kotien kiinteistgilla tyos-
kentelee seitseman taysipaivdista kortteli-
talonmiestd, yhdeksan konemiesta ja kak-
sitoista muuta tiimin jasenta. Seuraamme
ja raportoimme tarkasti mita kohteilla ta-
pahtuu, meilla on reaaliaikainen tieto siita
mitd sielld tehdaan, Mdkela kertoo.

Han kiittaa VTS-koteja toimivasta yh-
teistyostad, joka on edellytys tydssa onnis-
tumiselle.

— Siella ajatellaan aina koko yhteisoa,
johon myos me palveluntuottajat kuu-
lumme, ja kaikilla on sama selkea
paamaard. Me tuotamme hy-
via palveluja, jotka auttavat
VTS-koteja heidan tavoit-
teessaan saada asuk-
kaat viihtymaan ja pysy-
maan. Asukkailla puo-
lestaan on mukava olla,
kun kiinteisto on hyvin
hoidettu.

TIMO ROMPPANEN
SAI HUIPPUPISTEET

V/TS-kotien Vuoden kiinteiston-
hoitaja 2020 oli jalleen kerran Lan-
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“Meidan
kiinteiston-
hoitajiltamme loytyy
seka ammatti-
osaamista etta
sosiaalisia taitoja.”

nen Kiinteistopalvelun Timo Romppanen.
Hanet on palkittu useasti aiemminkin.

— Hanen teknisen tarkastuksen pis-
teensa olivat 9 783, kun 10 000 on mak-
simi. Nain hyva onnistuminen vaatii, etta
kaikki menee nappiin. Siita on enaa vaikea
laittaa paremmaksi, Petri Makela kehuu.

— Timo on pitkaan alalla ollut ammatti-
lainen, joka suhtautuu toihinsa tarvittavalla
vakavuudella, mutta huumorinpilkettakin
[6ytyy. Haneen voi luottaa, hommat tulee
tehtya aina mahdollisimman hyvin vaivaa

saastamatta.

— Asukkaat eivat arvaa-
kaan kuinka paljon Timo
ja muut huipputyypit

tekevat toita ja sel-

vittelevat erilaisia
asioita, jotta arki
kiinteistolla pyorii
sujuvasti. Eika hei-
dan tarvitsekaan
tietaq, silla paaasia
on, etta palvelu pe-
laa. ®
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Supermarket

lahellad Sinua

Hallituksen, isannoitsijan
ja asunnonomistajan
luottokumppani
tilintarkastuksissa

PYYDA TARJOUS:

toimisto@talousvahvistus.fi
tai Jussi Pohjaranta / 044 582 3025

. ansi auttaa henkilostoaan
varautumaan elaman yllatyksiin

ELAMASSA voi tapahtua odottamattomia
yllatyksia, joilla on iso vaikutus ihmisten
elamaan. Sen on esimerkiksi koronapan-
demia meille kaikille opettanut.

Vastuullisesti toimiva yritys pitad hen-
kilostostaan huolta ja auttaa varautumaan
ennalta myos yllattaviin muutoksiin.

Lannen Palveluyhtididen strategiassa
henkildston hyvinvointi on aina ollut mer-
kittavdssa roolissa. Tyohyvinvointiin ja tyo-
kyvyn yllapitoon on panostettu eri tavoin,
kuten jarjestamalla yhteisia liikuntatapah-
tumia, mahdollisuuden sadnnallisiin hie-
rontoihin tai ravitsemuksen ja tyossdjak-
samisen keinoihin syventyneeseen tyoyh-
teisovalmennukseen aktiivirannekkeineen.

Myos palkitseminen on osa konsernin
henkilostopolitiikkaa. Uusin vastuullisen
tyonantajan kadenojennus oli palkkiora-
haston perustaminen.

Palkkiorahasto on koko henkildston
palkitsemisen keino, jossa tyontekijat paa-
sevadt helposti sijoittamaan varallisuuttaan
ja saastamaan tulevaisuutta varten.

— Palkkiorahasto on juridiselta muo-
doltaan henkildstorahasto ja sen toimin-
ta perustuu henkilostorahastolakiin. Palk-
kiorahaston tarkoituksena on tyonantajan
tyontekijoilleen maksamien palkkioiden
hallinnointi ja sijoittaminen seka kertynei-
den varojen maksaminen takaisin tyonte-
kijoille eli rahaston jdsenille, kertoo Man-
datum Lifen vastuuyhteyspaallikko Simo-
pekka Katajala.

Vain kolmannes
taloyhtioista keraa
etukateen varoja
korjauksiin

KIINTEISTOLIITON talous- ja rahoitusky-
selyn vastausten perusteella taloyhtidissa
ymmarretaan korjaushankkeisiin varau-
tumisen tarkeys, mutta ennakkoon varoja
keratadn vain harvassa yhtiossa.
Huhtikuussa toteutettuun kyselyyn
vastasi yli 3700 taloyhtion edustaja. Yh-
tidista kolmannes keraa etukdteen varo-
ja tulevia korjaushankkeita varten. Kyse-
lyn vastaajista yli 60 prosenttia oli kuiten-
kin sita mielta, etta taloyhtion tulisi kerata
varoja etukateen tulevia hankkeita varten.

VEROETUA TYONTEKIJOILLE

Palkkiorahastoon sijoitettavista palkkiois-
ta ei makseta henkildsivukuluja. Nostoista
20 prosenttia on verovapaata, joten rahas-
ton kautta tyontekija saa palkkionsa jopa
48 prosenttia suurempana kateisnostoon
verrattuna.

Palkkiorahaston voi perustaa kaytan-
nossa mika tahansa yli kymmenen tyonte-
kijan yritys tai organisaatio. Rahaston pe-
rustana on toimiva palkitsemisjarjestelma.
Palkkiokriteerit voivat olla yksikko-, ryh-
ma- tai tyontekijakohtaisia.

Tyontekija saa kaikki sadstot itselleen
tyosuhteen padttyessa tai jaadessadn
eldkkeelle. Varoja voi nostaa rahastosta
myos vuosittain tiettyjen rajoitusten puit-
teissa. Mita kauemmin varojaan pitaa ra-
hastossa, sita suurempi summa sdaastoon
kertyy.

— Rahasto on tyontekijan kannalta
joustava my0s niin, ettda hdn voi sijoittaa
rahastoon koko palkkionsa tai vain osan
siitd, Katajala kertoo.

TYONTEKIOISTA MUODOSTUVA
HALLITUS PAATTAA

Lain mukaan palkkiorahaston on si-
joitettava varansa varmalla ja tuloa

tuottavalla tavalla. Sijoittamisen
pelisdanndista paattaa rahaston
hallitus, jossa on yleensa kolmes-

Varautumisesta on keskusteltu Iahes 70
prosentissa taloyhtidista.

Kiinteistoliiton talous- ja veroasian-
tuntija Juho Jarvinen muistuttaa, etta etu-
kateen keratyt varat auttavat yhtiota to-
teuttamaan hankkeita myads tilanteissa,
joissa pankki vaatii yhtiolta omarahoitus-
osuutta lahtedkseen rahoittamaan han-
ketta.

— Kerdamalla osan hankkeen rahoituk-
sesta etukdteen yhtio pystyy jakamaan
osakkaille kohdistuvaa maksurasitusta
useammalle vuodelle. Tallgin vastiketasot
pysyvat matalampina ja maksuvaikeuksia
voidaan ennaltaehkaista, Jarvinen sanoo.

Pienten yhtididen lainansaantihaas-
teet korostuivat Kiinteistdliiton talous-
ja rahoituskyselyn vastauksissa. Varsin-
kin viiden huoneiston ja sita pienempien
yhtididen osalta korjausten rahoitus on

ta—viiteen henkildston edustajaa eri henki-
[6storyhmista. Hallitus sopii rahastolle ni-
metyn varainhoitajan kanssa sijoitusstra-
tegiasta.

— Hallitusten jasenten on hyva olla
kiinnostuneita sijoittamisesta ja yhteisten
asioiden hoitamisesta, mutta yleensad ai-
ka harva heista on sijoittamisen ammat-
tilaisia. Hallitus seuraa varainhoidon to-
teutumaa saamiensa raporttien pohjalta.
Meiddn asiantuntijamme hoitavat rahas-
ton kaytannon hallinnointia ja varainhoitoa,
Simopekka Katajala sanoo.

— Palkkiorahasto on tapa tarjota tyon-
tekijoille edullinen mahdollisuus paasta
suursijoittajien kohteisiin. Rahasto antaa

my0s puskuria yllattavi-
en tyouramuutosten ja
elakeajan varalle. Se on
yha useamman yrityk-
sen tapa tehda vastuul-
lista palkitsemis-
politiikkaa. =

usein jarjestettava osakkaiden henkilo-
kohtaisten lainojen kautta. Yhtidlle lainaa
ei myonneta.

Enintdaan kymmenen huoneiston yh-
tidista 14,5 prosenttia kertoi kokeneen-
sa ongelmia lainansaannissa, kun yli kym-
menen huoneiston yhtidista lainansaan-
tiin liittyvia ongelmia oli kokenut 3,4 pro-
senttia lainaa hakeneista yhtidista. Alueel-
liset erot ovat paikoin myos merkittavia.
Lisaksi vuokranantajien suuri osuus talo-
yhtion osakasrakenteessa hankaloitti lai-
nan saantia.

— Kyselymme vahvisti aiempia nake-
myksia taloyhtididen lainansaantihaas-
teista. Ongelmissa ovat varsinkin pienet
yhtiot, syrjaisempien seutujen yhtiot seka
yhtiot, joissa vuokranantajien osuus on yli
30 prosenttia, sanoo Jarvinen. ®
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Katriina Kudjoi otti vuoden alusta Lannen Viherpalveluiden toiminnan
sl johdettavakseen. Nyt eletadn yksikon sesonkiaikaa.

Nykyrakentamisessa tontit
kaytetaan tehokkaasti ja
piha-alueet ovat usein melko
pienia. Silti pihan toiminnot
pitaisi pystya suunnittelemaan
niin, etta pienikin piha sailyy
viihtyisana ja toimivana. Onhan
piha yksi taloyhtion nakyvim-
mista kayntikorteista niin ohi-
kulkijoille kuin vieraillekin.

— Suunnittelu voi olla paikoin
haastavaa, mutta samalla siina
paasee kayttamaan luovuut-
taan, sanoo Lannen Viherpal-
veluiden paallikkona vuoden
alusta toiminut Katriina Kudjoi.
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KATRIINA Kudjoin tydura on hyvin tyypil-
linen nyky-yhteiskunnassa. Ensin yksi pe-
rustutkinto, sen jalkeen perheen perusta-
minen ja jonkin ajan kuluttua parempien
tyondkymien perdssa uusi ura alalla, jo-
ka ehka alun perinkin olisi ollut se kaikkein
mielenkiintoisin.

— Nuorena olin kaikki kesat viheralan
toissa ja omakotiasujana pihatyot ovat ol-
leet myos aktiivinen harrastus. Mielenkiin-
toa alaa kohtaan on siis aina ollut. Asiaa
mietittyani ja elamantilanteen sen sallies-
sa paatin sitten lahted opiskelemaan hor-
tonomiksi, Katriina Kudjoi.

Jo opiskelujen aikana Katriina teki har-
joittelujaksonsa Lannen Viherpalveluissa,
ja kevaalla 2018 han tuli taloon kausitoi-
hin. Saman vuoden marraskuussa Katriina
valmistui Lepaalta rakennetun ympariston
koulutusohjelmasta hortonomiksi. Kevadas-
ta 2019 alkaen han on tyoskennellyt viher-
palveluissa toimiston puolella.

VIIKONLOPPU AIKAA MIETTIA

Lannen Viherpalveluiden paallikkdna vuo-
sia toiminut Kaisa Koskelin siirtyi vuoden-

vaihteessa uusien haasteiden pariin. Kat-
riinalta kyseltiin kiinnostusta siirtya viher-
palvelupaallikon tehtavaan.

— Se oli aika nopea muutos. Sain vii-
konlopun yli aikaa miettia vastaustani.
Lahtokohtaisesti ajattelen, etta tarjottuun
tilaisuuteen kannattaa tarttua, ellei ole eri-
tyista syyta kieltaytya. Joten taytyihan tata
kokeilla, Katriina naurahtaa.

— Aina kun vetaja vaihtuu, se on iso
muutos koko yksikalle, tuli johtoon kuka
tahansa. Ajankohta vaihdolle oli kuitenkin
hyva, kun uuteen sesonkiaikaan oltiin vas-
ta valmistautumassa.

Eniten Katriinaa mietitytti odotettavis-
sa oleva tyomadara ja mahdollinen stres-
sin lisdantyminen. Isoja yllatyksia ei kui-
tenkaan ole vastaan tullut.

— Tartuin tehtavaan sellaisella paiva
kerrallaan -asenteella. Kaikkien turvalli-
suuden tunteen kannalta oli parasta, ettei
ainakaan saman tien lahdetty tekemaan
mitaan isoja toiminnallisia muutoksia. Tie-
sin, etta meilld on hyva porukka, joten mi-
tdan hataa meilla ei ole. Tiesin myos, et-
ta aina voi kysya, jos vastaan tulee asioita,
joihin en itse tieda vastausta.

Pienia muutoksia on
toki tehty, mutta Iahin-
na ne ovat olleet kay-
tantoihin kuuluvien
asioiden hiomista.

Aina kun vetaja vaihtuu,
se on iso muutos koko
vksikolle, tuli johtoon

kuka tahansa.”

JALAT MAASSA
-TYYPPI

Katriina Kudjoi arvioi
olevansa enemman ja-
lat maassa -tyyppi kuin
edeltajansa.

— Kaisa on sellainen visio-
ndari ja ideoija. Mina en ihan yhta hel-
posti pysty heittaytymdan uusiin ideoihin.

— Kylla pdivittaisessa tydssa pitda sil-
ti luovuutta olla. Se onkin yksi taman tyon
hienouksista ja yksi tarkeista osatekijoista
kiinnostavuuden yllapitamisessa. Tykkdan
suunnitella viheralueita. Siina on osattava
hahmottaa kaksiulotteinen suunnitelma
mielessaan kolmiulotteisena eli nahda se
paperilla oleva puu pystyssa. Mutta ihan
yhta lailla pidan myos kaytannon tyon te-
kemisesta kasilla eli pihojen kunnossapi-
dosta.

Katriinaa kiehtoo
juuri tydon monipuo-
lisuus.

— Olemme te-
kemisissa elavi-
en kasvien kans-
sa. Koskaan ei voi
tietaa, mita vas-
taan tulee. Kaden

ja tyon jalki nakyy
kuitenkin konkreet-
tisesti. Hienointa on,
ettd padsee itse mukaan
kaikkiin vaiheisiin.

KEVAALLA ALKOI
SESONKIAIKA

Viherpalveluissa talvi on suunnittelun ja
kasvukauteen valmistautumisen aikaa.
Nyt kun kevat on puhjennut kukkaan, kun-
nossapito- ja hoitotyot pitavat koko yksi-
kon henkildston seka kausiapulaiset kiirei-
send aina syksyyn asti.

— Yhteisty0 taloyhtididen hallitusten
kanssa toimii aika kivasti. Heilla on pihojen
suhteen erilaisia toiveita ja tarpeita, joihin

me esitamme mielestamme parhaat to-
teutustavat, Katriina Kudjoi kuvailee.

— Paikoin pihasuunnittelu voi olla
haastavaa, koska etenkin uudisrakenta-
misessa tontit ovat aika pienia. Silti pelas-
tustiet, pysakaintipaikat, kulkureitit, tomu-
tustelineet, leikki- ja oleskelupaikat seka
muut toiminnalliset elementit, esimerkiksi
auratun lumen sailytys, pitad saada mah-
tumaan niin, ettd kaikilla on viihtyisaa ja
turvallista pihalla. Se on paikoin melkois-
ta palapelia.

Myos trendit ohjaavat suunnittelua.
Nykyisin on esimerkiksi hyvin yleista, etta
pihaan sijoitetaan kaupunkiviljelya.

— Myds hulevesien kasittelyssa erilai-
set uudet ratkaisut ovat yleistyneet. Hule-
vesia ei valttamatta ohjata suoraan viema-
riin, vaan entista enemman niita kasitel-
Iadn jo tontilla. Erilaiset luomumenetelmat
ovat nyt nousussa. Hulevesien imeytyk-
sessa kaytettdvia rakennettuja kosteikkoja
nakee entista enemman myos julkisilla vi-
heralueilla, Katriina Kudjoi toteaa.m
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Lauri Kallio on jo aloittanut
valmistautumisensa heina-
kuun alussa virallisesti
kaynnistyvaan tehtavaansa
Lannen Isannointipalveluiden
uutena isannaitsijana.

Muutto Porista Harmalan-
rantaan on tehty, ja uudet
ympyrat tuntuvat isolta mah-
dollisuudelta.

SATAKUNNAN ammattikorkeakoulusta ra-
kennusinsinooriksi valmistunut Lauri Kallio
pohti insinddrivaimonsa kanssa maiseman
vaihtoa jo tovin aikaa. Tana kevadna aika-
taulut kerrankin osuivat yksiin ja suunnitel-
masta alettiin tehda totta.

— Tampere tuntui kaikista mukavim-
malta vaihtoehdolta. Tadlla on tdiden puo-
lesta paljon enemman mahdollisuuksia ja
Tampere on nuorekas kaupunki, jossa on
paljon tarjontaa. Tama on myas sijainnil-
taan hyvin keskeinen paikka koko maassa,
Lauri Kallio toteaa.

Lukion ja armeijan jalkeen ensin vuo-
den tietotekniikkaa opiskellut ja sen jalkeen
rakennusalan opintoihin vaihtanut Kallio
tyoskenteli jo opintojensa aikana uudis- ja
korjausrakentamisen tyomailla tyonjohta-
jana. Muutaman vuoden tydskentelyn jal-
keen alkoi tuntua silta, etta pelkan raken-
tamisen lisaksi tyotehtavissa olisi mukava
olla jotain muutakin sisaltoa.

— Elokuussa 2019 aloitin isannditsija-
na porilaisessa toimistossa. En oikein itse-
kaan tieda, mika alassa veti puoleensa. Kai
se liittyy siihen, etta tassa tyossa saa olla
enemman ihmisten kanssa tekemisissd sa-
malla kun pdasee seuraamaan talon elin-
kaarta. Rakennusalan osaamisestakin on
isannodinnissa selkeaa hyotya.

— Tyomailla paivat olivat sita tekniik-
kaa, projektinjohtamista ja kokousten ve-
tamista. Kaipasin muutakin kuin rakenta-
mista tyopaiviini, Kallio pohdiskelee.
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Isannoitsijana Lannella 1.7. aloittavan Lauri
Kallion harrastuksiin kuuluu paitsi saliharjoittelu,
ajoittain myos luonnossa yopyminen.

VAIHTO EI KADUTA

Alaa vaihtaessaan Lauri Kalliolla oli omien
sanojensa mukaan aika “ohkainen” kuva
isannoitsijan tyokentasta.

— Isanndinnista oli opinnoissa yksi
kurssi, mutta eipa siitd paljon mieleen jaa-
nyt. Olin tuotantopainotteisella opintolin-
jalla, joten painopiste oli suunnittelussa ja
tyonjohdossa.

— En ole kylla paatostani katunut. Olen
tykannytisannoinnista tosi paljon. Tama on
antoisampaa kuin rakennustyomaan kuvi-
ot. Joka aamu olen lahtenyt hyvilla mielin
toihin, Kallio vakuuttaa.

Toimenkuvaa vaihdettuaan Kallio opis-
keli isanndinnin ammattitutkinnon. Ensi-
kontakti Lannen Isanndintipalveluun syn-
tyikin juuri siella. Lannen Petri Mdkela
oli luennoimassa kiinteistonpidosta alan
opiskelijoille ja vinkkasi, etta Tampereel-
le muuttavien kannattaa olla yhteydessa
asian ollessa ajankohtainen.

— Laitoin vuodenvaihteessa Petrille
viestid ja muistutin hanta sanomisistaan.
Kylla se lause oli hanellekin mieleen jaanyt.

Taman jdlkeen siirtyminen Tampereelle
eteni normaalin protokollan mukaan tyo-
haastatteluiden ja tarkempien neuvotte-
lujen kautta. Samoihin aikoihin Antti Hy-
nynen ilmoitti siirtyvansa Lannelta uusiin
haasteisiin, joten Antin isannoimat koh-
teet siirtyvat nyt luontevasti Laurin hoi-
dettavaksi. Kevaan aikana kaksikko on kay-
nyt kohteita Iapi ja Antti on perehdyttanyt
seuraajaansa taloyhticiden tilanteeseen.
Etenkin sita hiljaista tietoa, jota ei Ioydy
jarjestelmistad, on pyritty kirjaamaan yh-
dessa ylos.

KOKEMUSTA MYOS HANKKEISTA

Insinddritaustansa vuoksi taloyhtioiden
tekniset asiat ovat Lauri Kalliolle hyvin
tuttuja ja han osaa ottaa kantaa vaikkapa
suunniteltujen korjaustapojen erilaisuu-
teen. Parin vuoden isanndintikokemus on
pitanyt sisallaan myos korjaushankkeiden
vetovastuuta.

| auri Kallio astuu
ruoriin heinakuussa

— On ollut isompia LTO-hankkeita, kat-
tosaneerauksia seka ovien ja ikkunoiden
uusimisia. Lisaksi valvoin aiemmassa tyo-
paikassani my0s osakasremontteja, silla
toimistossa ei ollut omaa teknista isan-
noitsijaa. Taallahan silla puolella on erik-
seen asiantuntijansa.

— Ehka talousasiat ovat niita viela lisa-
kokemusta vaativia asioita, koska sen puo-
len pohjatutkintoa itsellani ei ole. Onnek-
si ty0 opettaa ja tddllakin on tukena paljon
kokemusta ja osaamista. Mieluummin mi-
nd aina kysyn apua ennen kuin teen virheen
omin pdin, Lauri naurahtaa.

— Se on kaikkien osapuolten yhteinen
etu.

Antti Hynynen (edessa) ja
Lauri Kallio ovat kevaan aikana
tutustuneet Laurille siirtyvien
taloyhticiden tilanteeseen.

"EN JAA PAATA
RAPSUTTELEMAAN"

Uuteen tehtavaansa Lauri Kallio on tarttu-
massa innolla. Uudet ihmiset tietysti aina
hieman jannittavat, mutta taysi panostus
omaan tekemiseen tuo yleensa hyvan lop-
putuloksen.

— Aika sen ndyttda, miten yhteistyo esi-
merkiksi hallitusten puheenjohtajien kans-
sa lahtee toimimaan. Itse ainakin tykkdan
ollaihmisten kanssa tekemisissa. Yritan ol-
la systemaattinen, mutta jos eteen tulee
yllatyksia, niin sitten niihin vain sopeudu-
taan ja etsitaan ratkaisu. En ole sellainen,
joka jaa liiaksi paata rapsuttelemaan, vaan
asioissa pitda olla tekemisen meininki.

Uuteen tyohon sopeutumista helpottaa
se, etta Lannen Isannadintipalvelun jarjes-
telmadt ja tyomenetelmat ovat hyvin Iahel-
Id sitd, mihin Kallio on jo nykyisessa tehta-
vassdan tottunut.

— Eihan pyoraa kannata uudelleen kek-
sid. Tutun oloiselta Lannen toiminta nayt-
tad, joten paasen varmaan hyvin nopeasti
sisaan talon tapoihin. ®

SANTALAHTI

HAULITORNIN KORTTELI

UUNITUOREITA VUOKRA-ASUNTOJA

RANTAKYLANRAITTI 7, 33250 TAMPERE
Haulirinne valmistui kevaalla 2021 Hauli-
tornin viereen, Santalahden uudistuvaan
kaupunginosaan. Haulirinteen 46 huo-
neiston koot vaihtelevat 26 nelién yksi-
6ista 70 nelidmetrin kolmioihin. Kaikissa

asunnoissa on lasitettu parveke.

Talo on savuton, tupakointi sallittu vain
merkitylld alueella. Lemmikkieldimet ovat
tervetulleita asuntoihimme. Vuokravakuus
1kk vuokraa vastaava. Irtisanomisaika

1 kk. Vuokraan sisdltyy 10 Mt laajakaistay-
hteys. Vesiennakko 20,00 €/hl6/kk.
Autohallipaikka 90 €/kk. E-luokka B

Tutustu asuntoihin ja tdytd hakemus:

2018°

www.yhkodit.fi.

YH KODIT
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Valkeakoski

Kokoukset lapi
koronasta huolimatta

Isannditsija Jouni Haavisto kehottaa
hieman panostamaan etakokouksissa
kaytettaviin laitteisiin, etenkin
kuulokkeisiin ja mikrofoniin. Hyvin

ja selvasti kulkeva aani nopeuttaa
asioiden kasittelya.
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Isannoitsija Jouni Haavistolle etapalaverit olivat perin tuttuja
jo aiemmalta tyouralta. Siksi kynnys kokousten siirtamisesta
verkkoon ei ollut iso, kun pandemia kevaalla 2020

meidat siihen pakotti.

— Osa kokee siihen liittyvan tekniikan morkona, mutta
olemme kehittaneet helppoja osallistumisen tapoja. Yha useampi
on ylittanyt kynnyksen, Haavisto sanoo.

KUN kokoontumisrajoitukset reilu vuosi
sitten astuivat voimaan, isannoitsija Jouni
Haavisto ei kauaa ihmetellyt miten saada
paatokset tehtya isanndimiensa taloyhtioi-
den hallituksissa ja yhtickokouksissa.
Laki vaatii, ettd yhtickokouksella on ol-

tava nimetty kokouspaikka, jossa osakas
voi olla lasnd ja osallistua kokoukseen. Hal-
lituksen kokouksia tama vaatimus ei koske.

— Viime vuonna oli vain kolme yhtioko-
kousta, joissa oli osakkaita fyysisesti pai-
kan padlla. Ne kaikki olivat koronarajoitus-

ten lievennyttya kesakuussa. Muuten ko-
kouksiin osallistuttiin etana, ja se on ollut
my0s suositus. Tana vuonna on ollut yksi
yhtiokokous, jossa osakkaita oli lasnd. Se
pidettiin taloyhtion kerhohuoneessa, jossa
puheenjohtaja johti kokousta ja esimerkiksi
itse olin lasna etayhteydella.

— Nimettyna kokouspaikkana olemme
kayttaneet lahes poikkeuksetta toimisto-
amme, jossa osanottajia pystytdan jaka-
maan turvallisesti useampiin tiloihin.

Haavisto on toteuttanut kokouksia niin,
ettd Teams-sovelluksesta on kaytetty pel-
kastaan aaniominaisuutta. Se on madalta-
nut osallistumiskynnysta myas niillg, jotka
kokevat tekniikan pelottavaksi.

— Kokouksen asiakirjat on jaettu jokai-
selle ennalta eli itse etakokouksessa niita
ei nayteta ruudulla. Jokainen seuraa omia
papereitaan, Haavisto kertoo.

— Nain tama on toiminut ongelmitta.
Valilla toki tulee toki hieman paalle puhu-
mista, mutta se on osa etakokoustamisen
arkea.

VALMISTELUT HUOLELLA

Aina kokouksiin on pitanyt valmistautua
huolella, mutta Haaviston tapa kokousten
jarjestamiseen vaatii myos pienten yksi-
tyiskohtien hiomista.

— Pienelta tuntuva, mutta hyvin tar-
ked asia on esimerkiksi se, etta asiakir-
joissa on sivunumerot ja ne on niputettu
kokonaisuudeksi. Kokouksen aikana voi
silloin saanndllisin valiajoin tarkentaa, et-
ta kdsittelemme nyt sivulla se ja se olevaa
asiaa ja tarvittavat lisatiedot loytyvat talta
sivulta. llman numerointia etand olevan on
helppo eksya oikeasta tiedosta ja niputus
varmistaa, etta paperit pysyvat oikeassa
jarjestyksessa.

Totta kai kokeneemmille kayttdjille an-
netaan myos mahdollisuus kayttaa Team-
sin muita ominaisuuksia, mutta esimerkik-
si kuvayhteyden pitaminen pois paadlta pa-
rantaa usein yhteyksia ja helpottaa asiassa
pysymista.

— Olenkin sanonut asiaa epardiville, et-
ta tama on kaytannossa ihan sama kuin
kokouksen pitaminen puhelinkokouksena,
Haavisto sanoo.

Lisatyota isannditsijalle tulee myos ko-
kouksen jalkeen.

— Fyysisesti pidetyn kokouksen jdlkeen
poytakirja usein tarkastetaan ja allekirjoi-

tetaan saman tien kokouspaikalla. Nyt al-
lekirjoitukset on kerattdva erikseen, paa-
sadntoisesti sekin sahkaisesti.

VALINEISIIN
KANNATTAA PANOSTAA

Kokouksen onnistumisen kannalta on
oleellista, etta kaikki mukana olevat kuu-
levat toisensa kunnolla. Sen vuoksi Jouni
Haavisto suosittelee hieman panostamaan
kunnon valineisiin.

— Hyvat kuulokkeet, joihin on yhdis-
tetty hyvalaatuinen mikrofoni. Sellainen
on osoittautunut parhaaksi yhdistelmak-
si. Niita saa nykyisin aika edullisesti. Kun
adnen laatu sailyy hyvanad, kaikki pysyvat
mukana.

Jollei halua panostaa uusien laitteiden
hankkimiseen, Jouni Haavisto antaa hyvan
vinkin.

— Melkein kaikkien puhelinten muka-
na tulee yleensa korvanappikuulokkeet.
Aika monella ne jaavadt sinne pakettiinsa
kayttamattomana. Jollei muita apuvalinei-
ta l6ydy, niin nyt on hyva aika kaivaa ai-
nakin ne nappikuulokkeet sielta laatikon
pohjalta.

TERVEYS EDELLA

Vaikka etakokoukset eivat ole Jouni Haa-
vistolle mikaan ongelma, tunnustautuu
hankin fyysisten kokousten kannattajaksi.

— Pitaisin kokoukset fyysisesti, jos se
olisi mahdollista. Terveys edella on kui-
tenkin mentava tassa tilanteessa. Pande-
mian aikana viranomaisohjeistukset ovat
olleet monin paikoin niin sekavia, ettd se
on tuonut omat haasteensa. Rajoitusten
paattyminen aikanaan onneksi helpottaa
tilannetta.

Etakokouksiin osallistuminen kotoa on
vahentanyt isannaitsijan tarvetta ajeluun
eri yhtididen valilla ja hieman lisannyt isan-
noitsijan vapaa-aikaa, etenkin iltaisin.

— Toki se vaatii kotiolosuhteiltakin pal-
jon. Sinne on rakennettava rauhallinen eta-
tyopiste. Muu perhe joutuu paikoin jous-
tamaan.

Etakokoukset koitetaan pitaa jarkevan
mittaisena, mika on selvasti vaikuttanut
keskusteluosuuksien tiivistymiseen.

— Kokouksissa ei ole tyhjakayntia. Toi-
saalta taloyhtion kokoukset voivat olla mo-
nelle myos sosiaalinen tapahtuma, jossa

padstadn vaihtamaan kuulumisia naapu-
rien kanssa. Se jaa nyt pois. Joillekin yksi-
naisemmille ihmisille se voi olla isokin asia.

TULEVAISUUS AUKI

Kun rajoituksista jossain vaiheessa paas-
taan kokonaan eroon, taloyhtiot ja isan-
nointitoimistot joutuvat pohtimaan, miten
kokouskaytannot hoidetaan jatkossa. Eta-
kokouksille on vankkumattomat kannatta-
jansa, mutta toisaalta myos vahvasti tapaa
vieroksuvia osakkaita — ja isdnnaitsijoita.

— En osaa ennustaa, miten tassa kay.
Hybridikokouksissa on omat haasteensa,
enka tieda onko jarkevaa jatkaa talla lin-
jalla ainakaan ainoana vaihtoehtona, Jouni
Haavisto pohtii.

Valkeakosken Kiinteistopisteessa eri
toimintamalleihin on varauduttu muun
muassa hankkimalla lisaa erilaisia kokous-
valineita.

— Hybridikokoukset vaativat vetajal-
ta aika paljon. Hanen on kyettava seuraa-
maan seka lasna olevien etta etdna osal-
listuvien aktiivisuutta, esimerkiksi puheen-
vuoropyyntoja, samalla kun tekee muis-
tiinpanoja. My6s kuuluvuuden kanssa voi
tulla ongelmia molempiin suuntiin.

EI ISOJA ASIOITA

Erityisesti isojen ja vaikeiden asioiden —
esimerkiksi hankkeista paattamisen —
Jouni Haavisto nakee hankalaksiilman sa-
maan tilaan kokoontumista.

— Hankkeiden infotilaisuudet ovat sel-
laisia, joissa keskustelulla ja esimerkiksi
esitettdvilla materiaaleilla on iso rooli. It-
sellakin on muutama isompi hanke siirty-
nyt ja jaanyt odottamaan kokoontumisra-
joitusten vapautumista.

Tietyissd asioissa voidaan kadyttaa
myos ennakkokyselyita.

— Itsellani oli kokous, jossa osakkaiden
oli padtettava tehdaanko yhtion tontista
uusi vuokrasopimus vai lunastetaanko se
yhtidlle. Tassa hyodynsimme ennakkoky-
selya. Se toimii asioissa, joissa on vain kak-
si vaihtoehtoa. Kokouksessa ei mydskadn
saa tulla vastaesitysta, koska silloin etana
osallistuvat eivat voi osallistua aanestyk-
seen. Remonttihankkeissa, joissa on mo-
nesti useita vaihtoehtoja, ennakkokysely-
kaan ei sen vuoksi oikein toimi, Haavisto
tuumii. m
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Valkeakoski

Viimeisen tyopaivansa paatteeksi
Marita Salminen (oik.) Iahti hevoskyydilld
jarooliasuun puettuna viettamaan.iltaa

Eija Miettisen ja muun tiimin kanssa.
Sade tuli mukaan kuokkavieraaksi.

————

Elakkeelle siirtynyt Marita Salminen
jaa kaipaamaan tyokavereita, mutta

"47 tyovuotta
saa luvan riittaa”

ISANNOITSIA Marita Salminen teki vii-
meisen tayden tyopaivansa Valkeakosken
Kiinteistopisteessa toukokuun alussa. Lo-
mapaivien jalkeen han jaa viettamaan an-
saittuja elakepaivia pikkuisen etuajassa.

— Tuli sellainen tunne, etta 47 vuotta
tydelamassa saa luvan riittaa yhdelle ihmi-
selle. Nyt on aika tarttua joihinkin niista lu-
kuisista harrastuksista, jotka ovat odotta-
massa, Marita naurahtaa.

Marita Salminen on tehnyt ison osan
tyourastaan monipuolisesti erilaisissa tie-
tohallinnon asiantuntijatehtavissa, jotka
ovat sijoittuneet eri puolille Eurooppaa.
Globalisaatio siirsi hanenkin tehtavansa
Unkariin ja Intiaan, eika muutto tuntunut
houkuttelevalta. Aiemman uransa padt-
teeksi han kavi viela kouluttamassa seu-
raajansa Unkarissa ja vaihtoi sitten alaa
isannaintiin.

IAT-tutkinnon han suoritti 2009 ja alan
ensimmainen tyopaikka oli Hameenlinnas-
sa. Viimeiset 6,5 vuotta Marita on kuulunut
Valkeakosken Kiinteistopisteen tiimiin.

— Isanndinnissa oli monia samoja piir-
teita kuin aiemmissa tehtavissanikin. Tama
on itsendistd asiantuntijatyota. Ainoa ylla-
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tys oli ehka se, kuinka kovaa duunia isan-
naointi on.

— Mutta jos ei pelkad kovaa tyota, tama
ala on ihan loistava valinta uraksi. Isannoin-
ti on monipuolista, kiinnostavaa, merkityk-
sellistd ja mielenkiintoista tyotad, jossa koko
elamankirjo kaikessa laajuudessaan on joka
pdiva mukana. Silti pdivat ovat aina erilaisia,
Marita kuvailee.

"KASIKYMPIN LATKA”
OLI TARPEEN

Ainakin vahan iakkaammat sukupolvet
muistavat, miten tuore ajokortin saaja jou-
tui ailemmin ensimmaisen vuoden ajan pi-
tamadan autonsa takaikkunassa ns. "kasi-
kympin latkaa" Silla rajoitettiin tuoreiden
ja kokemattomien kuljettajien nopeuksia
likenteessa turvallisuuden parantamiseksi.

— Kun aloitin tyoni isannaditsijand, tuntui
kuin olisin saanut samanlaisen latkan. Koko
vuoden mittainen kierto taloyhtion elamda
piti nahda ja kokea, etta oikeasti tiesi, mi-
ta milloinkin pitdaa tehda ja tuli tunne, etta
o0saa asiansa, Marita tunnustaa.

Ty0 vaatii toisaalta pelotonta asennet-

ta ja toisaalta kykya tunnistaa ja tunnus-
taa oman osaamisensa rajat. Apua on aina
saatavilla. Tama koskee esimerkiksi tekni-

sia asioita.

— Isotkin urakat ovat vain urakoita. Tie-
tyt asiat niissa toistuvat ja teknisesti osaa-
via ja kokeneita ihmisia loytyy. Tadlla Kiin-
teistopisteessakin ihan omasta takaa.

IHMISTEN ERILAISUUS
HAASTAVINTA

Suurimmaksi haasteeksi tydossaan Marita
Salminen onkin kokenut ihmisten erilai-
suuden. Asioihin suhtaudutaan eri tavoin
ja se vaatii isannaitsijalta myos ihmissuh-
detaitoja.

— En tieda, johtuuko se tastad sosiaali-
sen median kayton yleistymisesta vai mis-
ta, mutta viime metreilla olen huomannut
ihmisten liipasinherkkyyden kasvaneen.
Kun somessa on mahdollista sanoa mel-
kein mitd tahansa, siitd on tullut normi
my0s puhelimessa ja jopa kasvotusten.
Osalta ihan normaalit kaytostavat unoh-
tuvat melko nopeasti.

— Varmasti myos kasvavat sosiaaliset
haasteet ovat siina osatekijana. Huume-
ja mielenterveysongelmat ovat lisaanty-
neet ja vaikuttavat asumiseen. Sita kaut-
ta ne kaatuvat myos tanne meidan poy-
dallemme.

Isannoitsijat joutuvatkin enenevassa
maarin puuttumaan asioihin, joiden oikea
kasittelypaikka hyvinvointivaltiossa olisi
jossain aivan muualla kuin isanndintitoi-
mistossa.

KASVIHUONE ODOTTAA
AHKERIA KASIA

Marita Salminen ei ole tehnyt tarkkoja
suunnitelmia elakepaivilleen, silla vaihto-
ehtoja riittaa.

— Kasvihuone nyt ainakin odottaa toi-
menpiteita. Marjastamista, sienestamista,
uistimen vetoa, mokkeilya, kaden toita, lu-
kemista. Vaihtoehtoja on paljon. Ei minulla
aika varmasti kay pitkaksi. Eri harrasteita
koskevia kirjoja on hyllyssa useita metreja
pitka rivi. Pitaa vain padttad, mista aloittaa,
Marita naurahtaa.

Tyoyhteisod Marita Salminen jaa kui-
tenkin kaipaamaan.

— Tata porukkaa. Tama on parasta A-
ryhmaa. Taihin on aina ollut mukava tulla
ihan senkin takia, ettd meilld on alyttéman
hyva ryhmahenki ja samanlainen huumo-
rintaju. Sen vuoksi toissa on ollut vaikeina-
kin hetkina kivaa.

— Tassa toimistossa mennaan yhdessa
ja tehdadn porukalla, toinen toistaan tuki-
en. Uskon kyllg, etta asiakkaatkin ovat sen
huomanneet, Marita Salminen tuumii. ®

PARANNA HISSIN
KAYTTOVARMUUTTA

KONE 24/7 Connect -palvelu:
Hissi on seurannassa vuorokauden ympari.
Korjaustarpeiden ennakointi minimoi hairiot.

www.kone.fi/24-7

N@/AN

SAHKOTEKIJAT

SAHKOALAN TAITAVA
AMMATTILAINEN

SOITA MEILLE:
03 3124 4400

Muista
kotitalous-
vdhennys!

Myllysaarentie 8 NOKIA
www.nokian-sahkotekijat.fi

LOPUTONTA
TEHOA.

El JOHTOJA.

Akkuvoimaa ammattikayttoon.
Kahden vuoden takuulla.

KARCHER

VWVYellow
SERVICE

Hatanpaan valtatie 26, Tampere
Saaristenkatu 16, Hdmeenlinna
03 2344 600 info@siivous.fi
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Tyonjohtoharjoittelija Erik Lindstrom (vas.) ja tyonjohtaja Jarkko Salminen esittelivdt
remontin valvojana toimineelle Aki Ojalalle lapivientien ja muiden kriittisten kohtien
asennuksia ennen urakan vastaanottoa.
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SUOMESSA tehdaan vuosittain noin
20 000 kattoremonttia. Pientalot mukaan
lukien tarve olisi joidenkin arvioiden mu-
kaan jopa kymmenkertainen.

Kesa on kattoremonttien kulta-aikaa.
lImastomme oikullisuus takaa sen, etta ka-
lenterista huolimatta tyoolot eivat aina ole
parhaat mahdolliset ja toihin tulee odotta-
mattomia katkoksia.

— Saasuoja maksaa jonkin verran, mut-
ta takaa toisaalta toiden sujumisen. Lisaksi
se antaa rakenteineen turvaa ja tyorauhaa
asentajille, sanoo Lannen Teknisen palve-
lun Aki Ojala, joka valvoi hiljattain mm.
Treilin kattoremonttia Koulukadulla.

Tampereen Koulukadulla toimii Sopi-
musvuorisdation omistama Treili Oy, joka
tarjoaa mielenterveys- ja paihde-, perhe-,
tyohyvinvointi- seka ikaihmisten palve-
luita ja niihin liittyvida koulutus- ja kehitta-
mispalveluita. Kiinteistdssa on tehty aiem-
min peruskorjausta, mutta katto on jadnyt
odottamaan vuoroaan. Kattoa oli paikkail-
tu muutamaan otteeseen, mutta jostain
raosta vetta pdasi ainakin pari kertaa kiin-
teiston saunatiloihin.

— Ihan tarkkaa tietoa ei ole, koska kat-
to on viimeksi uusittu kokonaan. lkaa silla
kuitenkin oli, sen naki jo paallepain, tyose-
lostukset ja urakkaohjelman laatinut se-
ka tyon valvonut Lannen Aki Ojala kertoo.

RAYSTAIDEN KUNTO
POSITIIVINEN YLLATYS

Aprillipaivana tontilla aloitettiin saasuojan
telineiden pystytys. Se olikin yksi haasta-
vimmista vaiheista, silla tontilla ei liiem-
malti ollut tilaa isoille kuormille ja niiden
kuljetuksille. Onneksi takapihan kautta
nostot saatiin tehtya suunnitellusti.

19. huhtikuuta paastiin aloittamaan
purkutyot sadlta suojassa.

— Paikka paikoin rakenteesta |oytyi
pehmeaad puuta, joka tietysti uusittiin. II-
meisesti ne olivat juuri kohtia, joissa vuo-
toja oli ollut. Toisaalta raystaat olivat odo-
tettua paremmassa kunnossa, kertoo ura-
kan toteuttaneen Icopal Katto Oy:n tyon-
johtaja Jarkko Salminen.

Harjaa hieman alempana sijaitsevan
rakennussiiven bitumikatteen alle asen-

nettiin tasaus-

kerros villaa, jol-

laista siella ei aiem-

min ollut. Nain saatiin parempi kiinnitys-
alusta uudelle vesikatteelle ja jonkin ver-
ran myos lammoneritysta paremmaksi ja
lampohukkaa pienemmaksi.

JOKAINEN PAIVA
OLI TYGPAIVA

Koska sadsuojan ansiosta jokainen paiva
oli tyopaiva, paastiin valmista kattoa ihas-
telemaan ja rakennustelineitd purkamaan
jo vajaan kuukauden paasta purkutoiden
aloittamisesta.

— Sateelta suojaamisen lisaksi saa-
suoja antaa myos hyvan putoamissuojan
asentajille eli lisaa tyoturvallisuutta. Katon
asennuksen yhteydessa tehddan tulitoitd,
joiden tekemiseen suoja antaa myos tyo-
rauhaa, Jarkko Salminen toteaa.

Vaikka materiaalit ovat koko ajan ke-
hittyneet, ei asennustyossa ei ole aikoihin
tapahtunut suuria teknisia muutoksia. Ker-
mit kiinnitetaan kohteesta riippuen kuu-

-
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Sadsuoja varmistaa, etta
purku- ja asennustoita
voidaan tehda kelista
riippumatta turvallisesti.

mabitumiliimaamalla, hitsaamalla tai
mekaanisesti ruuveilla.

PIRKANMAALLA
KOVIN KILPAILU

Kattourakoinneista kdyddan koko maas-
sa kovaa kilpailua. Jarkko Salmisen arvion
mukaan Pirkanmaa on tassa suhteessa
koko maan kilpailluinta seutua.

— Tekijoita ja tarjoajia on paljon var-
sinkin peruskohteissa, koska tarvetta on.
Haastavimmissa kohteissa, kuten tassa,
tarjoajien maara on selkedsti pienempi.

Treilin kiinteistdn noin 700 nelion laa-
juisen vesikattoremontin tarjouspyynto la-
hetettiin puolelle tusinalle potentiaalisel-
le toimijalle. Valinnassa arvostettiin erityi-
sesti kokemusta.

Lopputulos on tyon valvoneen Aki Oja-
lan mieleen. Saumakohdat ovat suorassa
linjassa ja lapiviennit on tehty huolellisesti.

— Kylla tama nyt on taas pitkaksi aikaa
kunnossa ja pitaa sadevedet oikeassa pai-
kassa eli kiinteiston ulkopuolella. ®
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Lahisdhko Lataus -palvelulla ratkaiset sdhkdautojen
latausmurheet taloyhtiossa tai muussa kiinteistdssa
sekd paivitdt [immitystolpat etdohjattaviksi

— vaivattomasti ja pelkdlld kuukausimaksulla.
Ensimmaéisend Suomessa autojen lammitys ja lataus
puhtaalla, paikallisella Lahiséhkolla.

b I
HUOLETON SAHKOAUTOJENTA
KAIKILLE KIINTEISTOILEE™S

Lue miksiwww.lahisahkolataus.fi

TA.I:1PEREEN .
sahkolaitos

ATAUSRATKAISL

s

Kiinnostuitko? Ota yhteytté ja lue lisdé palvelusta osoitteessa

www.lahisahkolataus.fi tai soita p. 020 630 3010.

Suurempi ja voimakkaampi

- uusi Wille 675 on nyt taalla!

Olemme julkaisseet Willen suosittuun 600-sarjaan uuden sukupolven ympéaristdnhoitokoneen,
Wille 675:n. Uusi malli tulee osaksi tulevaisuutta edustavaa Delta-sarjaa, tehden seuraa viime

syksyna lanseeratulle pienemmalle 475:lle.

Timo Peramaki Jukka Sarkka
040 128 0683 0400 469 635

MYYNTI:
\\’ Eteld-Suomi Ita-Suomi

Lounais-Suomi  Pohjois-Suomi
WIHURI Johan Seikola Mika Pulkkinen
TEKNINEN KAUPPA 0401317432 040176 5125
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Tehokkuus
Mukavuus

Seuraa meita

- Facebookissa:

— TekninenKauppa

TEHTY SUOMESSA @ ) i PP:
® J§ MADE IN FINLAND @WilleSuomi

www.wille.fi

Monipuolisuus

JORMA KOUTONEN = toiminnanjohtaja, Kiinteistoliitto Pirkanmaa ry

Miksi mina? Miksi ei?"

"JA seuraavassa kohdassa valitaan hal-
lituksen jasenet ja varajasenet uudelle
toimikaudelle. Olkaa hyvat ja tehkaa eh-
dotuksia..."

Tassa kohtaa taloyhtion yhtidko-
kousta paat usein painuvat alas ja kat-
seet keskittyvat yhtiokokouksen asia-
kirjanippuun. On monia syita siihen,
miksi luottamustehtaviin on valilla vai-
kea rekrytoida vakeg; ajan puute, pie-
net kokouspalkkiot, hallituskokemuksen
puute ja vastuun pelko...

ROHKEASTI MUKAAN

Jos yhtiokokouksessa loytyy kannatus-
ta hallitustehtaviin, ei tasta nakoalapai-
kasta kannata kieltaytya ainakaan vas-
tuukysymysten pelosta. Luottamusteh-
tavan hoitamiseen loytyy ihan riittavasti
turvaa ja tukea.

Merkittavimman helpotuksen hal-
litustydhon antaa huolella valittu isan-
noinnin ammattilainen, joka tuo asioi-
den kasittelyyn ja paatoksentekoon
kiinteistoalan osaamista ja kaytantoja.
Toimiva isanndintipalvelu hoitaa yhtion

paivittdista arkea tehokkaasti ja val-
mistelee hyvin hallituksen paatettavik-
si tulevat asiat. Isdanndinnin jdrjestami-
nen onkin korostetusti yksi hallituksen
tarkeimmista paatoksista.

Taloyhtigilla on yleisesti kiinteisto-
vakuutus ja yhtion johdon vastuuvakuu-
tus. Perusvakuutuksiin on usein saata-
villa my6s lisaturvia.

Kiinteistoliiton jasenyys puolestaan
tarjoaa hallituksen jasenille asiantunti-
joiden neuvonta-apua, koulutusta hal-
litustyohon ja taloyhtioita koskeviin
muihin teemoihin seka tarkeaa ajan-
kohtaistietoa. Jasenkiinteistdjen halli-
tuksen jasenilla on mahdollisuus mm.
henkilokohtaisten verkkokurssien kaut-
ta opiskella hallitustydssa tarvittavia
taitoja ja valmiuksia ajasta ja paikasta
riippumatta. Vaikeitakin paatoksente-
kotilanteita helpottaa puolueettomien
asiantuntijoiden nopeasti saatava tuki.

AINA KANNATTAA KYSYA

Vahingonkorvaustilanteen syntymisen
hallituksen jasen valttaa ennen kaikkea

huolellisella toiminnalla. Kysyminen, ky-
seenalaistaminen ja tarkistaminen seka
aina tarvittaessa asiantuntijan kaytta-
minen ovat kestavien pddtdsten ja hy-
vien younien takeita.

Suomalaisten taloyhtididen halli-
tuksissa on noin 300 000 hallituksen ja-
senta. Hyvin moni on siis sanonut luot-
tamustehtavalle: kylla. m

9

Jos yhtiokokouksessa
loytyy kannatusta
hallitustehtauviin, ei tasta

nakoalapaikasta kannata

kieltaytya ainakaan
vastuukysymysten
pelosta.”
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Asuntosaatio siirtyi kiinteistohuollossa

vhden kumppanin malliin

70 vuotta tayttava Asunto-
saatio kilpailutti uuden kiinteis-
tohuoltomallinsa mukaisesti
myos kaikkien Tampereen noin
30 kohteensa kiinteistohuollon.
Aiemman viiden huoltoyhtion
sijasta kiinteistohuollosta vas-
taa nyt yksi kumppani.

Valituksi tuli Lannen Kiin-
teistopalvelu.

ASUNTOSAATIO on Suomen neljannek-
si suurin asuinkiinteistojen omistaja Suo-
messa. Vuoden 2020 lopussa silla oli
omistuksessaan 17 581 asuntoa, joista
16 572 oli asumisoikeusasuntoja, 456 val-
tion korkotukemia ja 553 vapaarahoitteisia
vuokra-asuntoja. Asumisoikeusasunnot
sijaitsevat 31 eri paikkakunnalla ja vuok-
ra-asunnot padakaupunkiseudulla. Asuk-
kaita saation asunnoissa on noin 35 000.

Viime vuonna saatio kaynnisti kiinteis-
tohuollon uuden toimintamallin mukaiset
kilpailutukset. Uusi malli korostaa laadu-
kasta tekemistd. Asukkaille se merkitsee
nopeampaa palvelua ja vahemman hairi-
oita asumiseen.

— Palvelusisallot paivitettiin niin, etta
ne ovat yksiselitteisempia ja helposti ym-
marrettavia molemmille osapuolille. Teh-
tdvakokonaisuudet jaettiin eri vuoden-
gjoille ja tehtavaluetteloista saatiin monin
verroin selkedampig, kertoo Asuntosaation
kiinteistopaallikko Teemu Jalomaki.
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— Palveluntuottajien lukumaaran tii-
vistaminen toi helpotusta myods laadun
valvontaan. Kun esimerkiksi Tampereella
laadunvalvontapalavereja pidettiin aiem-
min kolmesti vuodessa viiden kumppanin
kanssa, nyt toisena osapuolena on vain yk-
si palveluntuottaja. Palaverien maard va-
heni radikaalisti.

ASUKKAILLA SANANSA
SANOTTAVANA

Tilaajana laatu merkitsee paljon Asunto-
saatidlle. Eri puolille maata kumppaniksi
valittiin padosin yrityksia, jotka tunnettiin
entuudestaan ja joiden tiedettiin hoitavan
kiinteistohuollon tehtavat huolellisesti.

— Seuraamme koko ajan esimerkiksi
asiakaspalveluumme tulevien vikailmoi-
tusten maarig, niiden vastaanotto- ja |api-
menoaikoja seka avoimena olevien tdiden
maaraa. Valtakunnallisesti kasittelemme
noin 11 000 palvelupyyntoad kuukaudes-
sa. Myos isannointi tekee omaa auditointia
kiinteistohuollon toteutumisesta. Lisaksi
asukkailta kerataan NPS-kyselylla laadul-
lisia arvioita kokemastaan. Asukkaat sai-
vat myo6s kertoa toiveensa kilpailutuksen
sisallgista ja kumppanivalinnoista, Teemu
Jalomaki kertoo.

Asumisoikeusasunnoissa asukkaat
voivat omalta osaltaan vaikuttaa hoitovas-
tikkeeseen esimerkiksi tekemalla jonkin
osan huoltotoista talkoilla. Senkin vuoksi
asukkaiden kuuleminen kilpailutuksen yh-
teydessa oli ensiarvoisen tarkeaa.

Tampere on Asuntosaatiolle merkitta-
va toiminta-alue.

— Tampere on kehittyva kaupunki,

jonne suunnittelemme parhaillaan muun
muassa uudiskohdetta. Kdyttoasteet Tam-
pereen kiinteistdissa ovat jatkuvasti huip-
puluokkaa, liki 100 prosentin tasolla, Jalo-
maki toteaa.

KALUSTO TARPEEN MUKAAN

Tampereella Asuntosaation yli 900 asun-
non isannointia hoitaa Satu Karinen Reali-
alta. Han pitaa tarkeana, etta yhteistyo eri
osapuolten vdlilla on toimivaa, eikd soo-
loilua ilmene.

— Lansi on hoitanut asiansa aina hyvin.
Huomaa, etta he ovat toimineet pitkaan ja
heilla on asioiden hoitamisen ja tekemisen
meininki.

Aiemmin Tampereen kiinteistdja hoi-
tamassa oli hyvin erikokoisia yrityksia eri-
laisin resurssein.

— Kilpailutuksessa kiinnitettiin huo-
miota muun muassa kalustoon. Niissa ol
paljon yritysten valisia eroja. Asioiden su-
jumisen kannalta on tarkeag, etta lumen-
luonnissa, hiekanpoistossa, pihojen pesus-
sa tai lehtien poistossa palveluntuottajalla
on kaytossaan tehokas ja kohteeseen so-
piva kalusto, Karinen toteaa.

My0s isanndinnille laadun valvonta ja
auditointi on helpompaa, kun usean kump-
panin sijaan niita on vain yksi.

— Eri toimijoilla on erilaiset nakemyk-
set asioiden hoitamisesta. Yhden kans-
sa yhteinen nakemys |6ytyy helpommin.
Nyt kun Lannelle siirtyi iso joukko uusia
kiinteistojq, vie tietysti aikansa, etta nii-
den ominaispiirteet tulevat heille tutuik-
si. Aluksi yhteydenpito voi olla sen vuoksi
tiiviimpaa. m

Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio

Rahallisella
palkitsemisella on vilii

Palkkiorahasto on koko henkiloston palkitsemisen keino, joka tehostaa
organisaation palkkiojirjestelmdd. Rahastojen mddrdi on kasvanut huimaa
vauhtia, ja nyt yli 150 000 suomalaista on rahaston jisenid.

Mandatumin palkkiorahastojen asiantuntija
Simopekka Katajala, miki selittii palkkio-
eli henkilGstérahastojen kasvavan suosion?

Yksi syy menestykseen on se, ettd henkilosto ndhdéaian

yhd enemmin yrityksen keskeisend menestystekijiana ja
palkitsemiseen halutaan panostaa. Myos tietoisuus palkkio-
rahaston eduista on kasvanut ja se sopii kiytannossi kaiken
kokoisille yrityksille osaksi koko henkiloston palkitsemista.

Lisiksi palkkiorahasto on henkil6st6n arvostama etu. Se
tarjoaa merkittivit vero- ja sivukulusiéstot, silld tyonte-
kijd saa palkkionsa rahastosta jopa 48 % kiteismaksua suu-
rempina, kun palkkioista ei makseta henkilésivukuluja

- lisdksi nostoista 20 % on verovapaata. Palkkiorahasto on

erittdin hyvi viline pitkin aikavilin siddstamiseen ja toimii
joustavasti erilaisissa eliméntilanteissa. Se on yrityksille
oiva kilpailuvaltti my6s niissi tilanteissa, kun yritykseen
rekrytoidaan uusia ihmisia.

Millaiselle yritykselle palkkiorahasto sopii?

Palkkiorahasto sopii kaikenlaisille yrityksille, jotka
haluavat palkitsemisella ohjata tekemisté kohti yrityksen
tavoitteita ja tehdd sen mahdollisimman vaikuttavasti ja
tehokkaasti. Asiakaskuntamme vaihtelee pienisti asian-
tuntijayrityksistd suuriin ja monialaisiin porssiyrityksiin.
Palkkiorahaston voi perustaa kdytinnossa mika tahansa
yli10 tyontekijdn yritys tai organisaatio.

Motivoiko raha ihmisii tekemiin tyonsi
paremmin?

Kylla. Viime aikoina on keskusteltu paljon tyon merkityk-
sellisyydesti ja tyon imusta. Kun tyontekijoita pyydettiin
asettamaan eri motivaatiotekijat tirkeysjarjestykseen sen
mukaan, miten ne kannustavat tekemién tyon erityisen
hyvin, nousi rahallinen palkitseminen tirkeimmaksi
motivaattoriksi.

Haluaisin omaan ty6paikkaani palkkiora-
haston. Miti voin tehdi?

Kannattaa ehdottaa, etti palkkiorahasto otetaan tyopaik-
kasi uudeksi henkilostoeduksi. Ideaa voi esittia esimer-
kiksi suoraan omalle esimiehellesi, yrityksen johdolle tai
henkilostohallinnon ammattilaisille.

Ota yhteytti

SIMOPEKKA KATAJALA
Vastuuyhteyspéaallikkd / Palkkiorahastot
simopekka.katajala@mandatumlife.fi
040 720 1112

Kun haluat varmistaa yrityksellesi toimivan
palkitsemisen kokonaisuuden, autamme mielellamme.

MANDATUMLIFE.FI/PALKITSEMINEN
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Yksi kontakti riittaa.

Peukut s

lle.

ASIAKASPALVELU
avoinna arkisin klo 8-16
Lisaksi jokaisen kuukauden

ensimmainen ja viimeinen
arkipaiva klo 8-17.

Kokkolankatu 4, 33300 Tampere
Puh. 03 3142 3400
Ikpalvelu@lkpalvelu.fi

www.lkpalvelu.fi
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PETRI MAKELA
liiketoimintajohtaja

puh. 040 523 8400
petri.makela@lkpalvelu.f

KAROLIINA STENVIK
asiakaspaallikkod

puh. 050 544 6997
karoliina.stenvik@lkpalvelu.fi

AKI OJALA
yksikonpdaallikkod
puh. 040 821 2262
aki.ojala@lkpalvelu.fi

OLLI AHOLA
huollon esimies
olli.ahola@lkpalvelu.fi

VELI-MATTI KEMPPINEN
huollon esimies
veli-matti.kemppinen@lkpalvelu f

JUHA SILVAN
huollon esimies/ulkoaluevastaava
juha.silvan@lkpalvelu.fi
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AKI OJALA
yksikonpdallikkd
puh. 040 821 2262
aki.ojala@lkpalveluf

JUSSI LUOKOLA
korjauspalvelun esimies
puh. 040 709 1029
jussi.luokola@lkpalvelufi

KAROLIINA STENVIK
teknisten palveluiden paallikkod
puh. 050 544 6997
karoliina.stenvik@lkpalvelu.f

SAILA AHONEN
palvelupaallikkod

puh. 050 433 6444
saila.ahonen@lkpalvelufi
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KATRIINA KUDJOI
viherpalvelupaallikkod

puh. 050 375 2039
katriina.kudjoi@lkpalvelu fi

SARI PAJUNEN
isannointipaallikkod

puh. 050 409 4599
sari.pajunen@lkpalveluf
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RAIJA VILJAKAINEN
vastaava isannoitsija
puh. 050 363 9388
raija.viljakainen@vlkkp.f
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Paivystys 24 h
0500 620 124

Oven avaukset tyoajan ulkopuolella
Tampereen Vartiointi 010 3950 101




