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Colemont Finland Oy
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"PUTKISTOSANEERAUKSIEN
AMMATTILAINEN

Teemnie ammattitaidolla mm:
. Vesi-, viemari- ja lamposaneeraukset
o Kaukolammon lammensiirtimien »
asennukset -
- Patteriventtiilien vaihdot
Huollot ja korjaukset -

Teemme joustavasti niin pienet kuin
e suuretkin kohteet.

" -

Ota yhteytta niin kerromme lisaa!
Puhelin: 020 766 9920
Urakointi: 020 766 9921

info@putkityokv.com
Sileesuonkatu 4, 33330 Tampere

www.putkityokv.com
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Haikaisevan nakoéinen ja arhakkaluo
Honda-takuu 4 vuotta
H. 2390 € +tk 170 €

< HONDA

nteinen

Haaveista totta 25 vuotta

Tampere [Rahola), Teerivuorenkatu 8 WWW,

R.M. HEINO

rrnheino.fi
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Nuorissa on tulevaisuus

Euroopan komissio, poliitikot
ja pidittdjdt sekd yritykset, yh-
teisot ja sddtiot ovat ottaneet
asiakseen nuorten tyéllisty-
misen ja pyrkivit tosissaan
nuorten tyottomyysasteen vii-
hentimiseen.

Yritykset haastavat toisiaan mukaan to-
teuttamaan yhteiskuntavastuuta erilaisten
kampanjoiden ja toimenpiteiden avulla. EU
tyoskentelee nuorisotyottomyyden vihenta-
miseksi ja nuorisotyollisyyden lisddmiseksi.
Tavoitteena on saavuttaa Euroopassa 75
prosentin tyollisyysaste 20-26-vuotiaiden
nuorten keskuudessa. Tavoitetta riittad, silla
nuorison tyottomyysaste vuonna 2012 oliyli
kaksinkertainen aikuisvéeston tyottomyysas-
teeseen verrattuna.

Suomieionneksiole EU-maiden kérkikastia
nuorisotyottomyysasteessa, mutta tekemista
on meilldkin. Nuorisotyollisyyden kasvatta-
misella on suurimerkitysnuorten sosiaalisen
syrjdaytymisen ehkdisemisesséd. Nuoren tule-
vien tyollistymisndkymien vuoksion erittédin
tarked saada ensimmadinen tyopaikka, tyoko-
kemusta tai jatkokoulutusmahdollisuuksia.

Euroopan komission Nuorisotakuu on uusi
keino nuorisotyottomyyden torjumiseen.
Sen avulla varmistetaan, ettd kaikille alle
25-vuotiaille nuorille, jotka joutuvat tyotto-
miksi taijotka eivét10ydé toitd perusopintojen
jalkeen, tarjotaan neljan kuukauden sisélla
laadukasta tyotéa tai koulutusta. TE-toimistot,
kunnat, tyonantajat, oppilaitokset ja muut
toimijat ovat lisinneet yhteistyota ja kehit-
tavét palveluja sekéd ohjaavat nuoria naihin
palveluihin.

Lénnen Kiinteistopalvelu Oy on toteut-
tanut yritysvastuutaan ottamalla osaa
erilaisiin EK:n toimenpiteisiin ja kampan-
joihin nuorten tydllisyyden edistdmiseksi
ja syrjdytymisen ehkéisemiseksi. Néitd ovat
mm. Tutustu tyoeldméén ja tienaa, Samalle
viivalle ja Nuorten hyvéksi. Hankkeista tar-
kemmin sivulla 18.

Tyollistamme tdna kesdana 78 kesatyonte-
kijdaa huollon, viherpalvelun, siivouspalvelun
jatoimiston erindisiin tehtaviin. Lisdksimeilla
onjatkuvasti ympéri vuoden tyoharjoittelijoi-
ta eri oppilaitoksista. Monet opiskelijat ovat

opintojen paatyttyd, ja jo niiden aikanakin,
tyollistyneet tyoharjoittelujakson jédlkeen
palvelukseemme. My0Os oppisopimuksella
opiskelu Ldnnen Kiinteistopalvelussa on ollut
monelle nuorelle polku kohti oikeaa tyoela-
maéad. Tampereen kaupunki onkin palkinnut
Lannen Kiinteistopalvelu Oy:n vuosina 2012
ja 2013 Nuorten verkostotyopaja -projektin
Tyatoristus nuaren tyillistamisestd -tun-
nustuksella.

Léannen Kiinteistopalvelu Oy:ssa pyrimme
jattaméaan kaikille tyonhakijoille hyvan haki-
jakokemuksen luomalla luotettavan ja mu-
kavan tyohaastattelutilanteen ja kertomalla
uutiset myos niille hakijoille, joita ei télld
kertaa valittu. Perehdytdmme ja ohjaamme
kesatyontekijat ammattitaitoisen ja sitoutu-
neen henkilokuntamme avulla ja jokaisella
kesatyontekijalla on oma vastuuhenkild,
jonka puoleen voi mieltd askarruttavien
asioiden kanssa kdantyé.

Toivomme kesédtyontekijoiden viihtyvéin
palveluksessamme niin hyvin, ettd osa tulisi
myo0s seuraavana vuonna meiddan avuksem-
me ja myohemmin jopa vakituisesti kiinteis-
topalvelualan monipuolisiin tehtéviin. Meille
on tirkedtd kohdella kesatyontekijoitamme
tasavertaisesti muun henkilokuntamme
kanssa. Tama tarkoittaa paitsi kesétyonte-
kijan arvostamista, my0s reilun palautteen
antamista sekd positiivisessa etta valilla myos
rakentavassa sdvyssd. Rakentavakin palaute
kannattaa ottaa vastaan asiallisesti ja siitd
oppia ottaen. Kesdtyontekijoiden asenteista
saamme tyonantajana arvokasta tietoa tu-
levan tyontekijdpolven arvoista, asenteista
ja tyomoraalista.

Harmaa talous puhuttaa télld hetkelld ja
mm. radiossa pyorii monille jo tutuksi tulleita
harmaan talouden vastaisia mainoksia isku-
lauseella harmaan talouden valistd vetdja
ottaa aina enemmén kuin antaa. Lédnnen
Kiinteistopalvelu Oy on vastuullinen tyonan-
taja ja tekee myos kesédtyontekijoiden kanssa
aina kirjallisen tyosopimuksen, noudattaa
Kiinteistopalvelualan tyontekijoitd ja toi-
mihenkil6itd koskevaa tyoehtosopimusta ja
antaa tyosuhteen loppuessa asiaankuuluvan
tyotodistuksen.

Lopuksi haluan heittdd porkkanan tai
vaikkapa kesidkukkasen kaikille tulevan
kesédn kesatyontekijoille ja ensimméisessa
tyOpaikassaan juuri aloittaville tai aloit-
taneille nuorille. Ja mikseipd tastd voisi

ottaa koppia kaikki tyossakdyvéat ihmiset
ikdluokkaan, sukupuoleen, syntyperdan tai
asemaan katsomatta. TyOpaikka ei ole leik-
kipuisto tai hiekkalaatikko, vaan tyopaikalla
noudatetaan kunkin tydonantajan antamia
ohjeita, turvallisuusmééréyksid ja tyotapoja
sekd tyoaikoja. TyOpaikalta ei voi olla pois
huvin vuoksi ja kaikista poissaoloista on
neuvoteltava lahimmén esimiehen kanssa.
Sairaustapauksissa poissaolon oikeutus on
todennettava ladkérintodistuksella. Muista
verokortti. Ole ajoissa. Tuo tyopaikalle iloi-
nen, avulias ja muita kunnioittava ihana
itsesi. Ota oppia kokeneemmilta ja kuuntele.
Oikea asenne ratkaisee, aina!

"Useimmat taidot vaativat pitkda opiske-
lua ja harjoittelua, mutta niistd hyodyllisin,
palvelun taito, vaatii vain halua.”

Positiivarit

Toivotan Teille kaikille omasta ja koko
Léinnen Kiinteistopalvelu Oy:n puolesta
hyviid, aurinkoista ja limmintd kesdd!

um - \SISTO ME%&
Lansi W

441 209
Painotuote

HAMEEN KIRJAPAINO OY

LANSIKONTU 1/2014 o JULKAISIJAT: Lannen Kiinteistopalvelu Oy, Tampereen Vuokratalosétio,
Tampereen Vuokra-asunnot Qy, Setlementti Naapuri ry, Alvari, Harjun seurakunta, Tesoma-seura ry
e TAITTO JA TOIMITUS: Hybridiviestintd Effet Oy o PAINOPAIKKA: Hameen Kirjapaino Qy

e TIEDUSTELUT puh. 03-3142 3400.
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OmaTesoma-
hankkeen tyo-
paja5.5.2014 .
Wihrea Puu.
Kuva: Susanna

Lyly

" Nakymé Niemen

~_klubirakennuksen: **

. pihalta keskikau-
pungin suuntaan.® .,

| Ymparls Bﬁ.'behfeys
- OSA ELAMANLAATUA

Alueellisten tyoryhmien eli Alue-Alvareiden kokouk-
sissa on kuluneen kevidn aikana keskusteltu erityisesti
palvelujen jirjestimisen nikokulmasta kaupunkiympii-
riston kehittdmiseen liittyvistd asioista. Tesomalla on
kiynnissd Oma Tesoma -hanke, jonka osana asukkaat
osallistuvat Tesomajdrven ympiiriston kehittimiseen.

Teksti ja kuvat:
Birgitta Tunturi
birgitta.tunturi@tampere.fi

astakdynnistyneen kantakau-
pungin yleiskaavan 2040 laa-
dinta on pitk4, seuraavat kolme
vuottajatkuva prosessi. Osallis-
tumiselleja vaikuttamiselle on sen kuluessa
suunniteltu monia mahdollisuuksia.
Niemenrannan asuinalueen viheraluei-
den yleissuunnitelmaluonnoksessa mieti-
tdan alueen pohjoisreunan viheralueiden,
entisen peltoalueenjaeteldosan tayttoma-
en kiyttod asukkaiden yhteisina virkis-
tysalueina. Niemenrannan alue sijaitsee
kulttuurihistoriallisesti arvokkaan Niemen
kyldnjakartanonalueella. Niemenrannas-
saviheralueiden kokonaisuuteen kuuluvat
kevyen liikenteen viylat seké pallokentét
jaleikkipaikka. Suunnitelmaluonnoksessa
on varaus jopa palstaviljelylle.
Lénsi-Alvarin toukokuun kokouksessa
oli késiteltdvand muitakin asuinympéris-
t6on vaikuttavia suunnitelmia. Tampe-
reen keskusta-alueen huhti-toukokuun
vaihteessa nahtévilld olleessa viherverk-
koselvityksessda hahmotellaan keskustan
viihtyisyytta ja vetovoimaisuutta lisdavia
viher- ja virkistysalueita.
Léansialvarilaisten mielesté viheralueita
ei koskaan ole liikaa kaupungin asukas-
madrian kasvaessajarakentamisen lisdén-
tyessd. Tarkedd on eri puolilla sijaitsevien
viheralueiden vilisten yhteyksien raken-
taminen ja nivominen toiminnalliseksi
verkostoksi. Vihreé ja vehred kaupungin-
osa avarine nédkoaloineen on merkittava
osa eri-ikdisten asukkaiden identiteettia
ja hyvinvointia.

Lielahtikeskuksen
toiminta kiynnistynyt

Lielahdessa 24.4.2014 avattuun Lielah-
tikeskukseen sijoittuu useita Lielahti—
Lentdvinniemi-alueen julkisia palveluja.
Liikekeskuksen ylimmaéssd kerroksessa
ovat terveysasema, hammashoitola seka
ditiys- ja lastenneuvola. Lielahden kir-
jaston kirjastopalvelut loytyviat samoin
Lielahtikeskuksen toisesta kerroksesta.
Laajaaineistokokoelma, pitkét aukioloajat
jatietotorin palvelut on suunnattu kaiken-
ikaisille asukkaille.

Tkaédntyneitd asukkaita varten jérjes-
tetyssd uudessa Lielahden palvelukes-
kuksessa on monipuolista harrastus- ja
virkistystoimintaa. Palvelukeskuksen
yhteydessé toimii viihtyisd ravintola nako-
alaterasseineen. Vield kesilld kdynnistyy
huonokuntoisille ikdihmisille kotona
asumista tukevaa toimintaa tarjoava péai-
vikeskus. ¢

Lielahtikeskuksen
% sisddnkaynti Lielahden-
3 B kadun puolella.

ALUEELLISEN VAIKUTTAMISEN KANAVA TAMPEREELLA

LISATIETOJA: Tampereen kaupunki » Kuntademokratiayksikkd ® Lansi-Alvari * PL 487, 33101 Tampere
Vuorovaikutussuunnittelija ¢ Birgitta Tunturi ® Puhelin 040 800 7977 « birgitta.tunturi@tampere.fi

www.tamperefi/alvari
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Tesoman parantamisessa
YHTEISTYO ON VOIMAA

Tampereen kaupunki on kiynnistinyt Tesoman asuin- ja palvelu-
alueen kehittimishankkeen osana valtakunnallista lihioohjelmaa.
Hankkeen aikana kehitetddn alueen viihtyisyytti ja monipuoliste-
taan alueen asunto-, palvelu-, harrastus-, koulutus- ja tyollistymis-

tarjontaa.

Teksti:
Projektijohtaja

Tanja Koivumaki
Tampereen kaupunki

lennaista on alueella

asuvien ja alueen

palveluja kiyttivien

ihmisten ottaminen
mukaan Tesoman kehittdmiseen.
Muita tarkeitd kumppaneita ovat
alueella toimivat jarjestot ja yh-
distykset, vuokra-asuntoyhteisot,
yritykset ja elinkeinoeldamén
edustajat, oppi- ja tutkimuslai-
tokset sekd kaupungin eri toi-
mintayksikot. Hankkeen aikana
eritoimijoiden vilisen yhteistyon
ja verkostoitumisen toivotaan

lisddntyvan. Yhteisen ja alueen
tarpeista ldhtevan kehittdmisen
myo6td alueen asukkaiden ko-
keman hyvinvoinnin ja alueen
viihtyisyyden, houkuttelevuuden
jaimagon uskotaan parantuvan.

Hankkeessa kartoitettiin ke-
vailla asukkaiden ja alueen
toimijoiden mietteitd Tesoman
palveluista, parhaista puolista ja
tulevaisuudesta. Kyselyyn saatiin
noin 300 vastausta, joista nakyi
eri-ikdisten vastaajien kiintymys
Tesomaa kohtaan. Suuri osa vas-
taajistatoivoonykyisté siistimpaé
ja toimivampaa Tesomaa sekd
yhteisid, eri sukupolvet yhteen
tuovia tapahtumia. Vastaajat
ilmoittavat myos itse olevansa
halukkaita toimimaan asuin-
alueensa hyviksi. Vastaukset

ovat kaikkien néhtéavilla hank-
keen nettisivuilla ja Tesoman
kirjastossa, Wihreéssd Puussa
ja Olkkarissa. Kyselyn tuloksia
hy6dynnetddn monin tavoin
hankkeen toteutuksessa.

Hankkeessa kokeillaan myos
erilaisia kuntalaisten osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksia.

Kevdédn aikana on kerétty
kokemuksia osallistuvasta budje-
toinnista, jossa asukkaat otetaan
mukaan pddttamédn Tesomajér-
ven rantapuiston seké virkistys-
ja viheralueen parantamiseen
suunnatun kehitysméédrdrahan
kéytostd. Asiasta kiinnostuneille
onjdrjestetty avoimia tilaisuuksia
ja tyOpajoja, joissa on ideoitu ja
keskusteltu alueen kehittdmises-
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Tesoma

—Tee siita omasi.

téd. Asukkaiden esityksiin ja kesa-
kuun alun tyopajassa tehtéviin
padtoksiin pohjautuvaa suun-
nitelmaa on tarkoitus toteuttaa
jarven ympériston parantamis-ja
kunnostustoissé keséllda 2015.

Erilaisia kaikille avoimia osal-
listumistilaisuuksia ja muita
foorumeita on tarkoitus jdrjes-
tdd myos jatkossa. Hankkeen
kumppaniverkostossa on paikka
kaikille niille, jotka haluavat
kantaa kortensa kekoon entis-
tdkin paremman Tesoman puo-
lesta. Lisétietoa ajankohtaisista
asioista ja tilaisuuksista 16ytyy
verkko-osoitteesta tampere.fi/
omatesoma °




Tesoma-seuralaiset siivosivat vapun jilkeisend lauantaina 3.5. perinteiseen tapaan
jddhallin parkkipaikan ympiristéd sekd raivasivat Tesoman laskuojaa ja sen ympiiristod.

TESOMA-SEURA SIIVOSI

laskuojan ympidristodi

Teksti ja kuvat:
Kaupunginosayhdistys
Tesoma-seura ry:n
sihteeri Riitta Lyytikadinen

aupungilta anot-
tiin yhdistyksille ja
seuroille tarkoitettua
omaehtoisen ympé-
ristonsuojelun tukea, jolla kus-
tannettiin siivoukseen tarvittavat
sdkit ja hanskat seka talkoo-

evistys. Tampereen kaupunki
jérjesti taysindisten jatesdkkien
kuljetuksen kaatopaikalle. Tal-
koosdmpylat ja -kahvit juotiin
siivouksen lomassa.

Puheenjohtaja Juha Kivisto
16ysi autonrenkaan, mopoauton
lokasuojan seké pesukoneen run-
gon, joka tosin oli osittain jadnyt
maakerroksen alle, joten sitd ei
voitu kaivaa esiin.

Edelleen joka vuosi alueelta
16ytyy vuosikymmenid metsdssi
lojuneita muovipurkkeja ja pelti-

romua. Laskuoja tdytyy oksistaja
risuista, jolloin vesi seisoo ojassa.
Myositsetehdyt siltarakennelmat
ja lasten leikkien jadnnokset
tukkivat ojaa.

Motiivi siivota laskuojaa on
suuri, silld Tesomajérvion ldhde-
pitoinen jarvi, jonka vesi vaihtuu
laskuojan kautta. Nyt laskuoja
saa taas virrata vapaammin
ja sammakonkutua huuhtelee
virtaava vesi. Toivottavasti vield
poispaikaltaan noussut siltarum-
pukin saadaan kunnan toimesta
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jossakin vaiheessa paikoilleen.

Olet ensi vuonna ldmpimasti
tervetullut siivoustalkoisiin. Saat
my0s osallistua 25. kesdkuuta
pidettédviin jattibalsamin kitke-
mistalkoisiin, vaikka et olisikaan
Tesoma-seuranjdsen. Luvassaon
hyo6tyliikuntaajatalkooevastystéd
hyvéssé seurassa.

TARJOUSPYYNNON SISALTO
mddrittdd vertailtavuuden

Kiinteistépalvelujen hankintaprosessissa moni asia voi menndi pieleen. Toisaalta hyvin
valmisteltu ja tarkkaan mdiiritelty tarjouspyynté varmistaa, ettd tarjoukset ovat vertailu-
kelpoisia ja tuovat esiin tarjousten viliset laatu- ja hintaerot.

nnen tarjouspyynnon
lahettamisté taloyhtion
hallituksen on selvitet-
tdva tehtédvasiséltojen
madrittelyt. Kiinteddn hintaan
kuuluvat tehtévit on méaritelta-
vé tarkkaan, ettd voidaan pyytda
myos erillisveloituksista tarjous-
hinnat. Kun ldhdetédéan tekemadn
tarjouspyyntojd kannattaa ensin
varmistaa palveluntoimittajien
valmiustarjouksen antamiseen ja
palveluntoimittajien referenssit.
Tilaajavastuu.fi-palvelusta voi
varmistaa, ettd palveluntoimit-
taja on hoitanut yhteiskunnal-
liset velvoitteensa ja toimii siten
rehdisti ja reilusti markkinoilla.
— Tarjouspyyntd on kaikkein
tdrkein asiakirja onnistumisen
kannalta. Hyvin laadittuna se
varmistaa tarjousten vertai-
lukelpoisuuden ja antaa evéit
parhaan vaihtoehdon valintaan.
Jos hallitukselta ei omasta takaa
16ydy osaamista tarjouspyyn-
nossd tarvittavien méarittelyjen
laatimiseen, kannattaa aina
turvautuaasiantuntijaan. Siihen
uhratut eurot tulevat helposti
takaisin onnistuneena valintana
ja toimivana palveluna, Lannen
Kiinteistopalvelu Oy:n toimi-
tusjohtaja Harri Jarvenpaa
korostaa.
Tarjouspyynnon yhteydesséd on

hyvé selvittdd myos vaadittavat
laatukriteerit, kuten raportointi-
jahuoltokirjakédytdnnot, tekniset
tarkastukset, asiakastyytyvii-
syystutkimukset ja RYL:n yleiset
laatuvaatimukset.

Jarvenpad korostaa, etté kilpai-
lutuspéatoksenjélkeen taloyhtion
kannattaa varatariittavastiaikaa
valmisteluvaiheeseen. Vasta kun
huolto- ja siivoussuunnitelmat
ovat riittdvan tarkasti mééritel-
tyjd, kannattaa ldhted toteutta-
maan tarjouspyyntokierrosta.

Kiistaton
vertailtavaus
avainasia

Hyvén valmistelun merkitys on
suuri, silld vain kiistatta saman-
sisdltoisid tarjouksia voidaan
verrata suoraan keskendén. Pal-
veluntarjoajille olisi my6s hyvi
tarjota mahdollisuus tutustua
kohteeseen ja mahdollisiin hin-
jouksen laskemiseen tulee myos
jattad riittdavasti aikaa.

Kun taloyhtié on vastaanot-
tanut madrdaikaan mennessa
jatetyt tarjoukset, seuraa niiden
avaaminen, arvioiminen ja ver-
tailu. Jos tarjouspyynto on laa-
dittu oikein ja palveluntarjoajat
ovat laatineet esityksensd sen

mukaisesti, pddstddn prosessissa
palveluntuottajan valintaan.
Ennen varsinaista sopimuksen
allekirjoitusta kdydddan viela
tarkemmat sopimusneuvottelut,
sekd sovitaan palvelu- ja laatu-
sopimusten yksityiskohdista.

Sopimusaikainen
laadunhallinta
varmistettava

Sopimuskumppanin kanssa on
syyta etukédteen méaritelld sopi-
muksenaikaiseen laadunhallin-
taan sisdltyvit toimet. Laadun-
varmistukseen voivat sisédltya
esimerkiksi tekniset tarkastukset
2-4 kertaa vuodessa sekd osak-
kaille ja asukkaille osoitetut
asiakastyytyvaisyysmittaukset
1-2 kertaa vuodessa.

Suora palaute on parasta
mahdollista laadunvalvontaa,
joten ainakin kerran vuodessa
on hyva pitda kiinteistonhoidon
asukaspalautekokous. Sdédn-
nolliset, 1-2 kuukauden vilein
pidettédvit palveluntuottajan ja
tilaajan yhteistyopalaverit vievit
omalta osaltaanlaadunvalvontaa
eteenpdin.

Tyotilausten, lisdlaskutuksen
sekd energian ja muiden kulu-
tusten jatkuvalla seurannalla
pddstddn siihen, ettd yllatyk-
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set kiinteistonhoidossa jaavat
mahdollisimman véahéisiksi ja
mahdolliset ongelmatilanteet
huomataan ajoissa.

—Laadun méarittely ja kokemi-
nen ovat hyvin yksilollisid asioita,
joten tarkkaan méaéritellylld pro-
sessilla, jatkuvalla palautteella ja
molemminpuolisella avoimella
keskustelulla paddstadn yleenséa
parhaaseen mahdolliseen loppu-
tulokseen. Tietyt tekniset asiat
pystytddn méérittelemddn ja
tarkastamaan helpohkosti, mut-
ta muuten laatukdasite on usein
hieman epéselvd, HarriJarvenpad
toteaa.

— KiinteistoRYL 2009 antaa
yhtendisid ja yhteisid kuvauksia
kiinteistopalveluiden yleisistd
laatuvaatimuksista. Niitd voidaan
pitadjonkinlaisenaldhtokohtana
laadunvalvonnalle.

Linnen Kiinteistopalvelu otti
vuoden 2010 aikana kéyttoon
laadun mittausjérjestelmén, jolla
seurataan sisdisesti palveluiden
laatua. Seuranta ulottuu aina
yksittéisiin huoltomiehiin saakka.
Seurannan alla ovatmm. tekniset
tarkastukset, asiakastyytyvéi-
syys, reklamaatioiden méaér4,
mahdolliset vahingonkorvaukset,
asiakkaiden pysyvyys ja sairaus-
poissaolot. ¢



Pelastussuunnitelma ohjaa
taloyhtion turvallisuutta

AUtoCEntEr

Tayden palvelun autotalo Lielahdessa - www.autocenter.fi

Sina ajat. Me huolehdimme. volkswagen.autocenter.fi

Tampereen AutoCenterissa on avattu uusi tehtaan valtuuttama Volkswagen -huolto.

Juhlan kunniaksi tarjoamme henkildauton ilmastointihuollon edulliseen 59,00 € hintaan
kaikille Volkswagen -maardaaikaishuollon varanneille. ( norm. 99,00 € )

Mainitsemalla koodin “lannen” varausta tehdessdsi saat edun kayttddsi.

Tarjous voimassa 30.6.2014 saakka.

Olemme aidosti erilainen tayden palvelun autotalo. Asiakastyytyvaisyys ja -palvelu ovat
meille kunnia-asia. Liity sindkin tyytyvaisten asiakkaidemme joukkoon.

Tampereen AutoCenter Oy
Taninkatu 12, 33400 Tampere
Puh. 020 757 1117

volkswagen.autocenter.fi

Das Auto.

[ LANSIKONTU 1/2014 SIVU 8 ]

Lain mukaan pelastusssuunnitelma on olta-
va jokaisessa taloyhtiossd, jossa on vihin-
tidn kolme asuinhuoneistoa. Suunnitelma
ohjaa asukkaita varautumaan erilaisiin
riskeihin, ennaltachkdisemdidn onnetto-
muuksia ja toimimaan poikkeustilanteessa.
Linnen Kiinteistopalvelun ammattilaiset
auttavat tarvittaessa pelastussuunnitelman
laatimisessa ja pdivittdmisessi.

elastussuunnitelman
tarkoituksena on ak-
tivoida asukkaat huo-
maamaan asuinympéa-
ristonsé vaaratekijat ja ehkéistd
ndin onnettomuuksia. Hyvin
johdetussa yhtiossd on varau-
duttu yllidttaviinkin tilanteisiin,
mietitty miten riskejd voitaisiin
pienentdd ja miten poikkeusti-
lanteissa toimitaan.
Pelastussuunnitelmasta on
kuitenkin hyotya vain silloin,
kun se on kéyty ajatuksella lépi

asukkaiden kanssa.

—Firiitd, ettd asukkaillejaetaan
nippu papereita. Pelastussuunni-
telmaan tulee perehtyéd yhdessa
esimerkiksi yhtiokokouksessa,
Lénnen Kiinteistopalvelun tek-
ninen tarkastaja, rakennusinsi-
noori Mikko Jalava painottaa.

Taloyhtion hallituksella on
vastuu pelastussuunnitelman
laadinnasta, ylldpidostaja viestin-
néstd. Taloyhtitssa on hyva olla
my0s Pelastusliiton kurssin kéy-
nyt turvallisuuspaéllikko, joka
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koordinoi turvallisuusasioita.
Hén ei kuitenkaan ole vastuussa
taloyhtion turvallisuudesta, vaan
vastuu sdilyy aina hallituksella.

Paneudu huolella
suunnitelman
laatimiseen

Osa taloyhtitistd ja valtaosa
liikkerakennuksista on tilannut
ammattilaisen laatiman pelas-
tussuunnitelman, joka paivite-
tddn vuosittain. Ammattilainen
osaa nédppirésti tarkastaa, ettd
muun muassa ilmanvaihdon
hiatapysdytyskyltit, pelastustiet,
pelastuskartat, palo-osastoinnit
ja videstonsuoja ovat kunnossa.

Toki tyo kédy hallitukseltakin,
silld avuksiloytyy yksityiskohtai-
siaoppaita, lomakkeitajamalleja.
Pelastussuunnitelmaa ei kuiten-
kaantulerakentaa valmiinmallin
kopioksi, vaan se on laadittava
nimenomaan oman taloyhtion
tarpeisiin.

— Ty6hon on paneuduttava
huolellisestijasiihen on varattava
kunnolla aikaa. Tunnissa se ei

Lannen Kiinteistopal-
velun tekninen tar-
kastaja Mikko Jalava
P paivittad As Oy Tam-
- pereen Rantapalatsin |
~ pelastussuunnitelmaa.
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onnistu, Mikko Jalava muistuttaa.

—On tdrkeda miettid erilaisten
vaaratilanteiden riskid juuri
kyseiselld kiinteistolld ja myos
sen ldhialueella. Esimerkiksi
rakennuksen vierestd kulkevalla
rautatielld saattaa tapahtua
onnettomuus, johon on hyvi
varautua.

Pelastussuunnitelmassa va-
raudutaan myos yhteiskunnan
haéiriotilanteisiin, kuten pitkiin
sdhko-javesikatkoihin. Pdapaino
on kuitenkin kiinteiston arkipéi-
van turvallisuuteen vaikuttavissa
asioissa.

— Esimerkiksi heikkoon piha-
valaistukseen on syyté kiinnittad
huomiota, silléd se saattaa lisdtd
onnettomuuksien ja ilkivallan
riskid.

Ilmoita auki jaavista
palo-ovista huollolle

Térked osapelastussuunnitelmaa
onrakennuksen paloturvallisuus.
Mikko Jalava kehottaa kiinnitta-
madn erityistd huomiota yleisten
tilojen raskaisiin, metallisiin palo-
oviin. Niiden tehtdvd on estda
palon levidminen talossa.

— Laki méérad, ettéd palo-ovien
tulee sulkeutua itsestdén, mutta
usein varsinkin vanhimmat ovet
jumittavat. Nédistd ongelmista
tulee aina ilmoittaa meille, niin
korjaamme oven toimivaksi.

Pelastuslakiin perustuu myos
maéadrdyssiitd, ettd yleisissé tiloissa
ei saa sdilyttdd mitdén tavaraa.

—Palo-oville on oltava esteeton
kulku, joten huolto poistaa ylei-
siin tiloihin jdtetyt tavarat ilman
erillistd ilmoitusta, Jalava toteaa.

Kotona on hyva muistaa, ettéd
lieden tai kiukaan pé&illa ei saa
koskaan sdilyttdda mitaédn. Turhan
monta tulipaloa on syttynyt,
kun lemmikki tai asukas itse on
vahingossa napsauttanut lieden
tai kiukaan virran péélle ja pdal-
14 olevat tavarat ovat syttyneet
tuleen.

Lopuksi tdrked muistutus:
Asunnon jokaista alkavaa 60 ne-
licta kohti on lain mukaan oltava
palovaroitin. Eli 60,5-nelidisessa
asunnossa tarvitaan siis kaksi
varoitinta. ¢




Asunto Oy Virontormdnkatu 6:n
ja As Oy Virontérmdnkatu 8:n
yhteishankkeena toteutettava
putkistosaneeraus alkaa ldhestyd
loppusuoraansa. Urakan valvoja-
na toimiva Mika Lahtinen LaRa
Oy:std arvioi, ettd sovituista toistd
jo noin 80 prosenttia on valmiina.
Tyot ovat edenneet suunnitellusti

aikataulussaan.

Kesdkuukaudet meneviit urakkaan
sovittujen pihatoiden parissa.

Pihaty

aneerauksessa nykyai-

kaistetaan talojen kyl-

pyhuoneet, sdhko- ja

tiedonsiirtokaapelointi,
iv-koneet, korkeiden talojen
laimmontalteenotto ja vesikatot.
Liséksi saneeraustoimia tehdaan
yleisissa tiloissa.

Urakassa on edetty linjasa-
neerauksena niin, ettd asunnot
saataisiin ensin kuntoon mah-
dollisimman véhaiselld asumis-
haitalla. Ndin suurtasaneerausta
ei kuitenkaan tehdé ilman, ettd
asukkailta vaaditaan joustamista
ja pitkdd pinnaa.

Molempien yhtiéiden mata-
lammissa A- ja B-rakennuksissa
asunnot ovat jo saneerattuja.
Korkeampien C-talojen osalta

pile o & ~
irontormankadun yhteishankkeessa T
. T 7 =k

huoneistokohtaiset tyot ovat
noin puolivilissd. Loppujenkin
asuntojen pitéisi olla urakka-
suunnitelman mukaan valmiina
loppuvuodesta.

—Jonkin verran hdmmennysté
ja keskustelua on aiheuttanut se,
ettd huoneistojen osaltajo valmis-
tuneissa A- ja B-taloissa yleisten
tilojen saneeraus on vield kesken.
Kun pieni turnausvisymys alkaa
isked, tyot haluttaisiin nopeasti
kaikilta osin valmiiksi. Miehitys
eikuitenkaan riitd sekd asuntojen
ettd yleisten tilojen rakentami-
seen samanaikaisesti ja olemme
asettaneet asunnot ensisijaisiksi,
kiireisemmiksisaneerauskohteik-
si. C-talon asuntojen valmistuttua
alkavat yleisten tilojen viimeiste-

Iyt kaikissa kiinteistoissd, Mika
Lahtinen tarkentaa.

Asukkaat huolissaan
turvallisuudesta

Lansikontu on seurannut hank-
keen etenemistéd suunnitteluvai-
heestaalkaenjajatkaaseurantaa
aina remontin valmistumiseen
asti. Talld kertaa olimme mukana
kevadn tyomaakokouksessa, jossa
kéytiin ldpi hankkeen nykytilaa.

VTK 6:n hallituksen jdsen An-
na-Liisa Savio toi kokouksessa
esiin asukkaiden huolen pihojen
epdsiisteydestd ja sen tuomasta
turvallisuusriskista.

— Pihalla on purettuja sdhko-
péadkeskuksiajaparvekkeiden alla
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lautoja, joissa on vield nauloja
pystyssa. Kaikki téllainen kiin-
nostaa lapsia, jotka eivét osaa
tunnistaa niihin liittyvid vaaroja
leikeissdén. Piha on heidédn leik-
kialuettaan.

Kokousta vetédnyt valvoja Mika
Lahtinen tunnisti riskit ja otti
tilanteen osin omaan piikkiinsa.

— Pihassa pitdisi olla selvasti
rajatut tyomaa-alueet, joissa
liikkuminen on muiltakielletty. Se
on ainoa tapa estédd lasten padsy
vaarallisten tavaroiden lihelle.
Kukaan ei halua, ettd pihassa
tapahtuu onnettomuuksia. Toi-
saalta rajaukset vikisin vaikeut-
tavat pihalla liikkkumista, enkéa
ole halunnut liikaa hankaloittaa
asukkaiden liikkkumista.

ot halitev kesiii

—Kesilld liilkkumistajoudutaan
joka tapauksessa rajoittamaan,
kun pihatyot ovat kdynnissa,
Lahtinen totesi.

Vastaava mestari Jussi Her-
netkoski Suomen Erikoisraken-
nus Oy:sté lupasi, ettd tydmaalla
pidetddn pikimmiten pédi- ja
aliurakoitsijoiden yhteiset siivous-
talkoot, jossa vaaralliset tavarat
kerétdén pois pihamaalta.

— Parasta tietysti olisi, etté esi-
merkiksi purkutavarat ja laudat
vietdisiin saman tien pois pihasta.
Siivousvietasan tarkkaan saman
ajan, vaikka se tehdddan saman
tien.

VTK 8:n puheenjohtaja Jouni
Santamiiki otti esiin asukkaille
varattujen kellarin sdilytystilojen

B al i ke

pienet kokoerot.

— Téstda on keskusteltu aiem-
minkin. Pohjaratkaisun muu-
tuttua putkivedot ja muut kiin-
tedt asennukset ovat paikoin
madrittdneet viliseinien pienid
siirtoja tasajaosta poiketen, Mika
Lahtinen muistutti.

— Pyrimme mahdollisimman
tasapuolisiin ratkaisuihin, mutta
aina se ei millilleen ole mahdol-
lista.

Maan korotuksella
kulku helpottuu

Alkuperiisestd suunnitelmasta
poiketen urakassa on paadytty ko-
rottamaan Virontorménkatu 8:n
pihan maakerrosta niin, etté kul-

ku pihasta rappukéytévien oville
on mahdollista ilman koroketta.
Niin véltytdéan erillisten luiskien
rakentamiselta ja saadaan silti
esteettomyys varmistettua.

— Onhan tdmé nyt varmasti
asukkaidenkin toivoma ratkaisu,
Mika Lahtinen tiedusteli ja sai
puheenjohtajaJouniSantaméelta
vahvistuksen.

Tyomaakokouksessakésiteltiin
vield muutamia yleisten tilojen
kéayttoonottoon ja huoltoon liitty-
vid asioita. Muun muassa uusien
saunatilojen kéaytté on alkanut
alkuperdistd suunnitelmaa aiem-
min. Automatiikan hienosaadot
ovat olleet osin tekeméttd, minka
vuoksi kiukaan sdédtoja on tehty
késityona.
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Niin isoon urakkaan néhden
kokouksessa esiin tulleet asiat
olivat ulkopuolisen tarkkailijan
silmin pienid, vaikkakin térkei-
td. Yhteistyo urakoitsijoiden,
valvojan, isdnnoitsijoiden ja
asukkaiden kesken on sujunut
hyvin ja yhteiselo tyomaalla on
ollut toimivaa. Niinpé jokaisella
tyomaalla tutuista pikku yllatyk-
sistdkin on selvitty helpohkosti.

Loppuvuosi on tyomaalla viela
kiivasta aikaa, mutta vuoden
vaihtumisenjélkeen alkukevéastéd
urakka alkaa olla viimeistelyvai-
heessa. Senjilkeen Virontorman-
katu 6:n ja 8:n asukkaat voivat
palata arkeen ja alkaa toden
teollanauttia uusista, viihtyisistéd
tiloistaan.
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SUSU TOSSAVAISESTA

Tossavainen.

isdnnointipdcdillikko

Linnen Isdnnéintipalvelu Oy:ssdi on
tehty organisaatiomuutos. Kehitys-
pidllikko Kaisa Kettusen jdidtyd
pois yhtion palveluksesta yksikon
uudeksi vetdjdksi on nimitetty Susu

Tossavainen on vuodesta 201 3 lih-
tien toiminut Pirkan Kiinteistopal-
velun vastaavana isdnnéitsijénd.
Hiinen uusi tehtdvinimikkeensd on
isdnnointipddllikko ja hén vastaa
sekd Linnen Isdnnointipalvelun ett
Pirkan Kiinteistopalvelun isdnnoin-
nin jdrjestiamisestd. Yksikko tyollis-
tdd tilld hetkelld lihes 20 henkedi.

irkan Kiinteisto-
palvelun kanssa
samanaikaisesti
Ldnnen Isdnnoin-
tipalveluun fuusioitui Val-
keakosken Kiinteistopiste.
Sen vetdjdnd ja toimistonjoh-
tajana toimii tdlla hetkella
vanhempainlomalla oleva
isdnnoitsija Riitta Jdrven-
péi. Hinen paluuseensa asti
vt. toimistonjohtajana on
isdnnoitsijd Vesa Kujanpdad.

Susu Tossavainen on kulke-
nut pitkdn —ja melko perintei-
sen — polun alalla.

— Tulin kotitalossani avan-
neeksi suuni yhtiokokoukses-
sajaminut valittiin taloyhtion
hallitukseen. Nélké kasvoisyo-
dessi ja kun ikéé oli kriittiset
kolmekymmenta, piti padttaa
mitéd tehdédisona, Tossavainen
kertoo.

Takana oli tuolloin jo use-
ampi vuosi toimistotoita
markkinointimerkonomina.

Tossavainen tyoskenteli Pir-
kanmaan Jatehuollon asia-
kaspalvelussa ja oli péivittain
yhteydessd muun muassa
isédnnoitsijoihin.

— Suoritin tyon ohessa
alalletulotutkinnon eli isdn-
noitsijan ammattitutkinnon
Kiinteistoalan Koulutussaéti-
on ammatillisessa oppilaitok-
sessa. Isdnnoitsijan paikkaa
ei silla tutkinnolla vield 16y-
tynyt, joten jatkoin opintoja
viela kiinteistopidon erikois-
tumisopinnoilla Tampereen
ammattikorkeakoulussa. Kou-
lunpenkiltd sain opettajan
juuriperustamasta yrityksestéd
ensimmadisen isannoitsijan
tyopaikan, jossa olin ldhes
kymmenen vuotta.

Lisida koulutusta ja
luottamustehtavii

Kerdttyddn ensin muutaman
vuoden tyokokemusta Susu

Tossavainen suoritti tyon ohessa
Johtavan ammatti-isénnoitsijan
tutkinnon, AIT:n. Samalla ha-
nelle kertyi myo6s uusia luotta-
mustehtédvid mm. isdnnoitsijin
ammattitutkinnon perusteiden
uudistamistyoryhmaéssé seké Pir-
kanmaan Kiinteistoviesti-lehden
toimitusneuvostossa, jonkajdsen
hén edelleen on.

Viime vuonna Susu Tosssavai-
nen tarttui uuteen mahdollisuu-
teen ja siirtyi Lannen Isdnnoin-
tipalvelu Oy:06n fuusioituneen
Pirkan Kiinteistopalvelun vastaa-
vaksi isdnnoitsijéaksi.

Nyt on siis edessd seuraava
askel, johon Tossavainen tarttuu
innokkaasti.

— Yksikon vetovastuu tuo
toimenkuvaan selvasti lisda
henkilostojohtamista, jo lain
vaatimanakin. Sen vuoksi osa
hoidossani olleista kiinteistoisté
siirretddn muille isdnnoitsijoille.
Haluan kuitenkin pysyé kiinni
isdnnoitsijan arjessa, joten hoidan

Susu Tossavainen on nimitetty Lannen Isénnéintipalvelun isanndinti-

paallikoksi.

jatkossakin muutamia yhtioitd.
Ei voi johtaa, jos ei tiedd mista
tyossa on kyse.

Tossavainen suorittaa parhail-
laan Johtamisen erikoisammatti-
tutkintoa Tampereen Aikuiskou-
lutuskeskuksessa. Koulutusantaa
lisda hyvid evaita johtamiseen.

—Ylikymmenen vuoden tyoko-
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kemus ja alan koulutus takaavat
sen, ettd pystyn puhumaansamaa
kieltd tiimini isdnnditsijoiden
kanssa.

Isinndoitsijian oltava
monitaitoinen

Isé@nnoitsijan tehtédvissa kevét on
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vuoden kiireisintéd aikaa. Useim-
missa yhtioissd on viime viikkojen
aikana istuttu yhtiokokouksia.

— Isdnnoitsijaltd vaaditaan
eri osa-alueiden osaamista. Péi-
vityo koostuu puhelimella ja
sdhkopostilla tapahtuvasta asia-
kaspalvelusta, kokousasiakirjo-
jen ja tiedotteiden laadinnasta,
erilaisista kiinteistokatselmuk-
sista ja tyomaakokouksista. Ti-
linpdédtosaikaan isdnnditsija
viimeistelee tilinpaédtokset toi-
mintakertomuksineen ja laatii
talousarvioesitykset seké esittda
ne osakkaille yhtiokokouksissa,
isdnnointipédallikko linjaa.

— Isdnnditsijan tehtdvand on
pitddnarutkasissddn hankkeissa,
tuoda osakkaille puolueetonta
tietoa sekd turvata hallituksen,
osakkaiden, oma ja isdnndoin-
titoimiston asema vastuukysy-
myksissé.
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« Sisdilmatutkimukset, materiaalinidytteiden
otto ja analysointi

» Kosteusmittaukset

¢ Vesivahinkojen kartoitukset

« Kiinteistojen tiiveysmittaukset/energiaselvitykset

» Kuivausurakointi ja rakennusten
kosteudenhallinta

 Erikoispuhdistukset
(kalma, homepuhdistukset)

* Hajunpoisto

* Desinfioinnit

« Palovahinkojen puhdistukset

o IV-laitteistojen puhdistukset, mittaukset
jasaadot

* Kosteus- ja palovauriokohteiden
rakennustekniset tyot

 Tilamuutos- ja korjausrakennustyot

¢ Limpokamerakuvaukset

« Projektien valvontatyét ja projektinjohtotehtivit

* Kustannuslaskenta ja -suunnittelu

Ota yhteytti: info@erkmkuivaustekniikka.fi
rkmkuivaustekniikka.fi

henkilostoratkaisut

Pirkanmaan parhaimmat
tyopaikat ja monipuolisin
tarjonta!

Valtti Henkilostoratkaisut Ky
Etelapuisto 2 C
33200 Tampere

www.valttiratkaisut. fi
Suurella Sydamella.

Naakanméen lammitysvaihtoehdot tayttivit odotukset

Kumpikin ratkaisi oikein

Kumpikin Valkeakosken Naakanmden
erilaisen ldimmitysjdrjestelmdn valin-
neesta kerrostaloyhtiostdi on viime tal-
ven kokemusten pohjalta tyytyviinen
valintaansa. Rakennuksiltaan lihes
identtisistd yhtioistd toinen valitsi
maaldmmoén, toinen kaukoldmmon.

iemmin kumpikin
yhtio osti limmon
viittd taloyhtiota
palvelleelta alueel-
liselta Naakan Lampdo Oy:1td.
70-luvulla rakennettu oljy-
kéyttoinen lampokeskus olisi
vaatinut raskaat investoinnit,
jolloin taloyhtiot padttivat, etta
kukin yhti6 tekee uudet l[dm-
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mitysratkaisunsa itsendisesti.
Kalliin 6ljyn liséiksi [ammon

korkeaan hintaan vaikuttivat

siirtoverkon héviot.

Halpaa lampoi

Maaldmpoon paédtyneen
Asunto Oy Naakantornien
lammitykseen kiyttdméan

energian kulutus laski dramaat-
tisesti. Aiemmin ldmpod kului
keskiméédrin 620 megawattia
vuodessa, nyt ndyttaa siltd, ettd
vuosikulutusjdd asuinrakennuk-
sen ldmmityksen osaltanoin 150
megawattiin.

— Vasta oikein kunnon talvi
mittaa ratkaisut, muistuttaa yh-
tion hallituksen puheenjohtaja
AimoKoskinen.Kidintopuolena
ratkaisussa olivat isot investoin-
tikustannukset. Niiden takaisin-
maksuajaksilaskettiin 13 vuotta.

Naakantornien padtymiseen
maaldmpoon vaikutti padatosta
tehtdessd yhtion hallituksen
puheenjohtajana toimineen
Risto Salmisen mukaan p&dé-
osin kolme asiaa. Yhtio halusi
osaksi jdrjestelmééd poistoilman
lammon talteenoton, joka ei olisi
kaukoldmporatkaisussa ollut

taloudellisesti jarkevad. Toisek-
si haluttiin jarjestelma, jossa
energian toimittajaa voidaan
kilpailuttaa.

Kolmas téarked tekija oli se,
ettd yhtioon haluttiin jarjestel-
mad, jossa ei lammitetd maata
asuintalojen ja autotallin valilla.
Yksistddn asuinrakennusten ja
autotallin vilisen ldimpokanavan
kunnostusolisimaksanut20.000
euroa. Nyt yhtion kummassakin
tornitalossa ja autotallissa on
itsendinen jarjestelma.

Poistoilman [d&mmén talteen-
otto on ollut ensimmaisen talven
kokemusten mukaan merkittava
osa ratkaisua.

— Koko viime talvi, ehkd muu-
tamaa tammikuun pakkaspaivad
lukuun ottamatta, pumpattiin
lampod maaperdédn — eli ladattiin
akkua, Aimo Koskinen kertoo.

Turvallinen ja
luotettava

Myos kaukoldmmon valinnut
Asunto Oy Naakanmiki on
tyytyvdinen omaan ratkaisuun-
sa. Pahimmillaan 127 euroa
megawatilta maksanut energia
saatiin nyt kaukoldmpoyhtiolta
82 eurolla.

— Viime vuosi toi kustannus-
sddstoind suurin piirtein kau-
koldmpoliittymén ja laitteiston
hinnan, hallituksen puheenjoh-
taja Markku Rautjarvi laskee.
Investoinnin takaisinmaksuajaksi
laskettiin suunnitelmissa viisi
vuotta.

As Oy Naakanméen ratkai-
suun vaikuttivat muun muassa
osakkaiden kohtalaisen korkea
ikdrakenne. Kaukoldmpo koet-
tiin turvallisena ja luotettavana,
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tarvittava investointi oli myos
huomattavasti naapurin ratkai-
sua edullisempi.

Yhtiollad ei myoskéén ole yhta
pitkdd maanalaista [Ammon siir-
toverkkoa kuin naapurilla.

— Nyt voimme katsoa huo-
lettomana eteenpédin ainakin
seuraavat 10 vuotta, Markku
Rautjarvi toteaa.

— Fi ole olemassa yhtid oikeaa
ratkaisua, taloyhtiot tekivéit
péddtoksensd omien mahdolli-
suuksiensa mukaan, myos Aimo
Koskinen muistuttaa.

Naakanméen lammitysratkaisuista
kerrottiin ensimmaéisen kerran
Lénsikontu-lehden numerossa
1/2013.

Viime talven kokemusten mu-
kaan seka As Oy Naakantornit
ettd As Oy Naakanmaki tekivét
omista ldhtokohdistaan oikeat
lammitysratkaisut, vakuuttavat
Risto Salminen (vas.), Aimo
Koskinen ja Markku Rautjérvi.
Samaa mieltd on myds kum-
paakin yhti6té isdnndiva Riitta
Jérvenpaa.
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Linnen Isdnnéintipalveluun fuusioitunut Pirkan Kiinteistopalvelu muuttaa syksyn
aikana Nokialta Linsi-Tampereelle, Kokkolankadulle. Siirto samoihin tiloihin tuo
erilaisia synergiaetuja, joista hyotyvit ensi sijassa asiakkaat.

uutto oli keskus-
teluissa yhtena
vaihtoehtona esil-
1a jo neuvottelu-
jen alkuvaiheessa, mutta sen
toteutumisen kanssa ei haluttu
kiirehtid. Tesomalla toteutettujen
toimitilamuutosten jalkeen muut-
toKokkolankadulle tuli kuitenkin
ajankohtaiseksi.

— Fuusion myo6td Pirkan Kiin-
teistopalvelussa on tapahtunut
vuoden sisilld isoja muutoksia;
Domus-isdnnointijarjestelméan
kdyttoonoton yhteydessd on
siirrytty mm. sdhkoiseen ostolas-
kujen késittelyyn ja arkistointiin
sekd avainrekisterin sdhkoiseen
ylldpitoon. Liséksi tyotapoja on
yhtendistetty Lannen Isdnnoin-
tipalvelun kanssa. Muutoksista
huolimattakevadn tilinpdatokset

on hoidettu ajallaan, otettu e-
lasku kéayttoon, tehty asiakkaille
Katso-tunnistus ja koulutettu
henkilokuntaa Tilaajavastuuasi-
oihin, uusi isdnnoéintipédallikko,
Pirkan Kiinteistopalvelun vas-
taavana isdnnoitsijdna toiminut
Susu Tossavainen kertoo.

Sujuvampi
ja nopeampi
tiedonkulku

Muutto saman katon alle mah-
dollistaa sujuvamman ja no-
peamman tiedonkulun. Néin
henkilokunnalle jdd jossain
médrin enemmén aikaa keskit-
tya asiakkaiden ajankohtaisiin
asioihin.

— Asiakassuhteisiin muutto ei
vaikuta oleellisesti. Kokkolan-
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kadulla on hyvét kokoustilat,
muttanokialaisia asiakkaitamme
ajatellen olemme neuvotelleet
liséksi Yrittajakatu 11:ssé olevan
kokoustilan veloituksettomasta
péivé-jailtakokouskéaytostd myos
jatkossa. Tédssd on padsty hyvadan
yhteisymmaérrykseen lounas-
kahvila Herkkutuvan kanssa,
Tossavainen toteaa.

— Usealla taloyhtiollda on ko-
koustilat omassa kiinteistdssa tai
ne ovat tottuneet kdyttdméadn
muita taloyhtionsé lahelld olevia
tiloja. Fiké tuo seitsemén kilomet-
rin matkakaan kovin iso kynnys
tunnu olevan.

Asiointi siirtynyt
verkkoon

Pirkan Kiinteistopalvelussa pda-
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tosta valmisteltiin huolellisesti.

—Tutkimme mm. toimistomme
asiakaskdyntejd. Totesimme, ettd
padsdantoisesti asiakkaamme
hoitavat tédnéd paivdanéa asioinnin
joko sdhkoisesti tai puhelimitse,
Susu Tossavainen kertoo.

Lihtokohtaisesti ilmoitus toi-
miston muutosta onkin otettu
rauhallisesti vastaan Pirkan
Kiinteistopalvelun asiakaskiin-
teistoissa.

— Enemmiéinkin tédssd on kiyty
keskusteluja tulevista hyodyista,
nyt kun saman katon alta 16y-
tyvdat myos huollon, siivouksen,
korjaustoiminnan ja viherpalve-
luiden ammattilaisia.

Lannen Kiinteistopalvelun iloinen joukko osoitti asiakaspalvelutaitonsa
molemmissa tapahtumissa

Sdrkidnniemestd suoraan
Likkojen Lenkille

dnnen Kiinteistopalvelu Oy osallistui VTS-kotien
asukkaille ja heiddn ystavilleen jérjestettyyn
Sarkdnniemipdivddn lauantaina 24. toukokuuta.
Sieltd matka jatkui helteiselle lenkille Pispalaan.

Sarkédnniemessd VTS-kotien asukkailla oli mahdollisuus
osallistua teltalla hiekkaleluarvontaan ja jutella "Lankké-
reiden” kanssa.

— Puolen péivan maissa siirryimme meilld jo perinteeksi
muodostuneelle Likkojen Lenkille, Lannen Kiinteistopalve-
lun asiakaspédéllikko Karoliina Stenvik kertoo.

Likkojen Lenkilld kevitaurinko porotti entistékin kuu-
memmin, mutta Lannen likat kipusivat reippaasti ja iloisin
mielin Pyynikin harjun yli Pispalan koululle ja palasivat
sieltd takaisin Ratinaan, jossa nautiskeltiin Juha Tapion
ja Jesse Kaikurannan musisoinnista.

— Asuvalintamme sai aikaan sen, ettd sekd Sarkénnie-
messd ettéd Likkojen Lenkilla meitéd erehdyttiin luulemaan 1
jarjestyksenvalvojiksi ja henkilokunnaksi, ja saimmekin . 2 F . "._.._
pitkin pdivéa vastata mitd mielenkiintoisempiin kysymyk- -
siin. Asiakaspalvelun ammattilaisia kun olemme, ei meilla
talldkddn kertaa jadnyt sormi suuhun, Stenvik mainitsee
nauraen.

Saimme pitkin
paivaa vastata mita
mielenkiintoisempiin

kysymyksiin."

Lénnen Kiinteistopalvelun naiset pukeutuivat seké VTS-kotien Sarkanniemi-
péivaan etté Likkojen Lenkille keltaisiin huomioliiveihin. Niinpé heité luultiin
molemmissa paikoissa jarjestyksenvalvojiksi.

Kuka kavi
viimeksi katolla?

Jata arvailut muille ja hyddynna
todellinen tilannetieto katosta.

Tarkastamme, huollamme ja
korjaamme pelti-, tiili- ja huo-
pakatot yli 20 vuoden koke-
muksella. Onnistunut vesikaton
yllapito alkaa perusteellisesta
Kuntotarkastuksesta.

Nyt on oikea aika tilata Ota yhteytta, niin kuulet lisaa!
Vesikaton Kuntotarkastus:

010 680 4040 HAlT0-= TUTHA

VESIKATON LUOTETTAVA KUMPPANI

Puhelut kiinteasta verkosta 8,35 snt/puhelu + 7,02 snt/min. Matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu + 17,17 snt/min.

HELSINKI PORVOO KOUVOLA LAHTI HAMEENLINNA TAMPERE JYVASKYLA JOENSUU KUOPIO OULU ROVANIEMI
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Linnen Kiinteistopalvelu Oy on
aktiivisesti mukana eri hankkeissa,
joilla pyritidn madaltamaan
nuorten kynnystd tyoeldmdidn
astumiselle.

Nuorille tarjotaan
mahdollisuuksia

KIINTEISTOTYONANTAJAT RY ja Palvelualojen am-
mattiliitto PAM ry tukevat omalta osaltaan mm. perus-
koululaisten ja lukiolaisten mahdollisuuksia tutustua
tyoeldmadn "Tutustu tydeldmédn ja tienaa" -kesédhar-
joitteluohjelman puitteissa. Lannen Kiinteistopalvelu Oy
tarjoaa kesdharjoitteluohjelmalla 40 "kesélapselle" Vi-
herpalvelustaan kahden viikon mittaisia kesatyojaksoja.
"Kesalasten" mukana kulkee koko ajan hortonomi-opis-
kelija ja liséksi ympéri Pirkanmaata sijaitsevien Lannen
Kiinteistopalvelu Oy:n huoltokohteiden vastuupuutarhu-
rit perehdyttévit "kesédlapset" Viherpalvelun téihin.

Samalle viivalle — monikulttuuriset nuoret paremmin
eviin tyoeldméédn -kampanjan tavoitteena on antaa
tukea maahanmuuttajataustaisille nuorille perusopetuk-
sen ja ammatillisen/jatkokoulutuksen risteyskohdassa.
Lannen Kiinteistopalvelu Oy on mukana téssédkin hank-
keessa.

Lannen Kiinteistopalvelut on mukana myos Nuorten
hyviéksi -kampanjassa. Kampanja on MTV 3:n ja Tuki-
kummit-séétion kolmivuotinen hanke, jossa pyritdén
vaikuttamaan nuorten elaméaén mydnteisesti. Linnen
Kiinteistpalvelu Oy liputtaa kampanjassa voimakkaasti
juuri nuorten kesatyopaikkojen puolesta.

Lannen Kiinteistopalvelu osallistuu vuoden 2014
Vastuullinen keséduuni -kampanjaan. Vastuullinen
kesdduuni on Suomen lasten ja nuorten sdétion, Alma
Median, Soneran ja Monsterin yhteinen kampanja, jonka
tarkoitus on haastaa tyonantajat tarjoamaan nuorille
enemman ja parempia kesédtyopaikkoja. Osallistumalla
kampanjaan yritys sitoutuu samalla hyvéan kesédtyon
periaatteisiin. Periaatteiden mukaan Lannen Kiinteis-
topalvelu Oy tarjoaa kesétyontekijoilleen mielekésta
tyotd kohtuullisella palkalla. Tamaé tarkoittaa sitd, ettd
kesdatyontekija padsee tekeméén ja ndkemaédn oikeita
kiinteistonhuollon tyotehtévid, jolloin alan ymmarrys ja
arvostus toivottavasti saadaan myos kasvamaan.

Mitd puutarhurit tekeviit talvella? Jos Linnen Viherpalvelun hortonomeilta, puutarhureilta ja
viherrakentajilta Elina Santokselta, Sara Jaatiselta ja Timo Mansikka-aholta kysyy,
vastaus kuuluu: vaikka mitd!

MONITAITOISET TYOLLISTY VAT

— ja vaihtelu virkistdid

ortonomi Elina San-

tos tekee kasvukau-

della suunnittelu-,

yllépito- ja viherra-
kennustoitd, mutta sydéntalvella
hén on Liannen Kiinteistopalve-
lun asiakaspalvelussa.

— Sielld teen toimistotoitd,
tyomédrdimia ja laskutusta,
muuttoilmoituksia. Keitdn kah-
via ja vastaan puhelimeen, Elina
kertoojanaurahtaa, ettéd tarpeen
vaatiessa ldhdetdédn kylld vaikka

Timo Mansikka-aho ja Sara Jaatinen pité

lumitoihin lahikohteisiin.
Vaihtelu sopii Elinalle hyvin.
Syksylléd pihatoiden jélkeen odot-
taa muutosta ja keviilla alkaa
odottaa ulkotdiden alkua. Eri tyo-
pisteissd myos tutustuu muihin
tyontekijoihin ja heiddn toihinsa.
— Asiakkaidenkin kanssa oppii
seurustelemaan aivan eritavalla,
alkaa tietdd heiddn odotuksis-
taan. Sain talven aikana vdhéan
tuntumaa isannoitsijankin tyo-
hon, jasiité syttyi halu oppia siitd

!

vt seka talvityostdan ettéd kesatyostaan. - Tyot joka tapauks!

ja muistakin toista lisdd.

Hyvissa tasapainossa

Tiimin esimies, tyonjohtaja, puu-
tarhuri Sara Jaatinen ja tiimin
esimies, tyonjohtaja, hortonomi,
Timo Mansikka-aho ovat jo
tottuneet vaihtamaan tyoroolia
talven tullen.

Kesét kuluvat pitkélti taloyh-
tididen pihoilla. Lannen Viherpal-
velu tarjoaa viherrakentamisen

kokonaispaketin eli pihasuun-
nittelun, rakentamisen ja hoi-
don. Tehtévét on jaettu niin,
ettd Timo tiimeineen hoitaa
rakentamisen perustukset ja
Sara menee joukkoineen pe-
rassd istutus-jayllédpitotoihin.

Talvisin Saran pddtyona
on uusien toiden hankinta,
pihasuunnittelu ja tarjous-
laskenta, naista kaksi viime
mainittua tyollistdvdat myos
Timoa. Tosin tarvittaessa ja

essa liittyvat pihoihin ja asiakkaisiin. Kun asiak-

kaat ovat tyytyvaisia, se on meille iso ilo. Kaksikon késissa oleva kyltti oli Lannen Viherpalvelun markkinointimateriaalia Tampereen puutarhamessuil-

la huhtikuussa.
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Hortonomi Elina Santos oli viherrakentamisen kausitéiden jalkeen
viime talvena ensimmaisen kerran t6issa Lannen Kiinteistopalve-
lujen asiakaspalvelussa. Toimistopesti odottaa myds ensi talvena.

ehdittdessd tartutaan lumi-
lapioon ja muihinkin t6ihin,
joissa apua kaivataan. Sara
naurahtaa, ettd itse asiassa
pihasuunnitelmat hautuvat
mielessd hyvin samalla, kun
tyontelee lumikolaa.

—Tyolistalle voi talvisin tulla
my0s hiekoitusta tai hiekan
poistoa, kaivojen aukaisuja,
vilinehuoltoa, roskalenkkejé,
Timo luettelee.

Molemmat ovat sitd mieltd,
ettd talven ja kesdn erilaiset
tyot ovat hyvidi vastapainoa
toisilleen, my6s monipuolisuus
viehittdd. Monipuolisesti he
ovat itseddn kouluttaneetkin.
Saraon kdynyt paitsi viheralan
puutarhurikoulutuksen, myos
yritysmyynnin ammattitutkin-
nonjatyonjohtajakoulutuksen
Lepaalla Himeen ammat-
tikorkeakoulussa. Timo on
puutarhakoulunjahortonomi
(AMK) -tutkinnon lisédksi kéy-
nyt muun muassa leikkialuei-
den turvallisuustarkastuksen
peruskurssin, tulityokurssin ja
kasvinsuojeluainekoulutuksen
sekd opetellut tyosuojeluval-
tuutettuna tekemddn riski-
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kartoituksia. Kouluttamistakin
riittad.

—Kun harjoittelijat ovat meillé,
haluamme heidén oppivan moni-
puolisesti alan t6itd, Sara kertoo.

Monipuolisuus vaatii
muutoksensietoa

Monipuolisuus pitdd mielen vir-
kednd, mutta vaatii myos muu-
toksensietokykyéd. Kun tyot vaih-
televat kesésté talveen ja paljon
niiden aikanakin ja kun sdé vield
ratkaisee, mitd oikeasti milloinkin
tehdédédn, muutoksissa selvidmi-
seen tarvitaan kokemusta.

— Sen kautta oppii tekemééin,
ja kun osaa tehdd, muutoksen
kanssa parjdd. Onneksi on eri-
laisia toitd, joiden pakkaa vield
sekoitetaankin. Asiakkaat mé&a-
raavét tahdin, se on hyvé. Ei voi
kangistua mihinkédan rooliin,
vaan on notkeasti reagoitava,
Timo sanoo.

Saraa viehéttda ulkotoissd se-
kin, etté pihoilla tapaa asiakkaita
ja asukkaita, saa palautetta.

— On hienoa, kun asiakas on
tyytyvdinen. Se innostaa ja mo-
tivoi meita. ¢
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KESAN TEKIJAT

tulivat taloon

Aamupalaverissa toukokuun alussa Linnen Viherpalvelun kesdityontekijdit Riia Lemmetti
ja Thongbai Jalonen odottavat piiviin tyélistaa. He ovat ensimmydiisten joukossa aloittaneet

kesdtyontekijoind.

iialla on jo takana
ensimmadinen ja "erit-
tdin monipuolinen”
viikko.Puhelin pirisee
kiivaasti, Viherpalvelun esimies
Kaisa Koskelin vastailee ah-
kerasti. Mitd lampimdmmaéksi
kevit kédy, sitd kithkedmméksi
kéyvit myos pihatoiden tilaukset
asiakkailta ja sitd kuumemmaksi
viherrakentajien tyotahti.

— Sitd vain ei koskaan tam-
mikuussa tiedd, milloin kevét
oikeasti alkaa. Kun sesitten alkaa
jakun saadaan yksi tyo valmiiksi,

on jo kolme uutta tulossa tilal-
le. Monistautua pitdd moneen
paikkaan, tehdd u-kddnnoksia
lennossa—muttasehén on timéan
tyon sokeri ja suola, Kaisa sanoo.

Lannen Viherpalvelussa on
tdndkin kesdnd tuttu maara
monenlaisia kesdihmisid, noin
tusinan verran, ja harjoittelijat
padille.

— Kesdkauden tyontekijoiden
on pystyttivé tyoskentelemédan
avustavissa toissd ja itsendisesti,
myos siirtymaéén itsenéisesti pai-
kasta toiseen. Melkeinpé he ovat

sittenjoyli 18-vuotiaitakin, Kaisa
Koskelin kertoo.

Tana kesdnd ensimmaiista
kertaa Viherpalvelun t6ihin tosin
tulee 40 peruskoulun 9-luokka-
laista. 40? 40!

— Tosiaan, heité tulee viidesséa
eri jaksossa, ja porukka vaihtuu
kahden viikon vilein. Tdméa
on osa VTS-kotien kampan-
jaa. Haluamme tarjota nuorille
mahdollisuuden tutustua paitsi
puutarha- ja pihattihin, ennen
kaikkeamahdollisuuden tutustua
tyoeldmédn. Samalla he tienaa-

vatkin vdhédn. Todennékoisesti
monelle tdmé on ensimméinen
kesatyopaikka, Kaisa kertoo.
Peruskoululaisia ohjaa horto-
nomiopiskelija Sari Ahoniemi.
Hén myostekee opinnéytetyotadan
nuorten perehdyttamisestd, seké
sitd, miten nuoret kokevat viher-
rakentamisen alana.

Ulkotoihin ja
puutarhaan!

Riia Lemmetti on Viherpalve-
lulla ensimmadistd kesdd. Hidn

on koulutukseltaan puuseppé
ja talonrakentaja, ehtinyt tehda
toita puuverstaalla ja siivouspal-
veluissa, viherrakentajanakin.
Kéddentaidoista ja rakentamisen
tuntemuksesta Riia uskoo olevan
kesén aikana hyotyéd — on jo ol-
lutkin, leikkivalineasennuksissa.

—Niiden liséksi olen ensimmai-
selld kesdtyoviikollani istuttanut
nurmikkoa, rakentanut pihaki-
veystd ja aitaa, Kitkenyt kukka-
penkkid. Tyon vaihtelevuus juuri
on hienoa, sekd erityisesti se, ettd
saa olla ulkona.

ThongbaiJalonen on remmissé
jo kolmatta keséd, ja hén iloitsee,
kun péésee taas pihatoihin. Ko-
tona Thaimaassa hdn hoiti omaa
puutarhaa, Tampereella hidn
Viherpalvelun liséksi ollut tyossa
paivékodissa.

— Nédma ihmiset ja tyot... tyk-
kéan niin kovasti siité, ettd ndkee
kaunista. Ja kun huomaan, ettd
joku tekee jotain, mitd en osaa,
kysyn heti, voinko minékin yrit-
tdd. Haluan oppia. *

Thongbai Jalonen (vas.) ja Riia Lemmetti aloittivat ensimmaisten joukossa kesatyot Lannen Viherpalve-

lussa.

Lannen Isdnnointipalvelu sai uuden, kokeneen kiinteistoalan kirjanpitdjan

Viestikapula vaihtui
KIRJANPITOTIIMISSA

Linnen Isdnnointipalvelun kirjanpitdjd Maija Honkala jdi toukokuussa kesiloman kautta
elikkeelle. Tyot ovat kuitenkin hyvissd hoidossa, sillid Maijan seuraajaksi tuli 25 vuotta
kiinteistéalalla tyoskennellyt kirjanpitdjdi Teija Luhtalampi.

irjanpitdjéat tyosken-

telivat pari viikkoa

rinnakkain ennen

kuin Maija Honkala
jai elakkeelle.

— Kdymme yhdessa ldpi asia-
kasyhtioitéd janiiden erikoispiirtei-
td. Hetki tdssd kylld menee, ennen
kuin osaan yhdistda asiakkaan
nimen ja taloyhtion. Ei siis pidd
loukkaantua, jos en heti soitta-

jan nimesté tiedd mistd yhtiosta
on kyse, Teija Luhtalampi sanoo
hymyillen ensimmaisen tyoviik-
konsa padtteeksi.

Tehtédvit ovat kuitenkin tut-
tuja, silld hdn on tyoskennellyt
kiinteistoalalla vuodesta 1989.
Erityisen mieluisaa ammatissa
on asiakaspalvelu, ja Teijan pal-
veluhenkisyysnakyymyoshédnen
vapaa-ajan harrastuksessaan.

— Teen luontaishoitoja, muun
muassa vyOhyke- ja kukkatera-
piaa.

Vaihteleva
toimenkuva

Maija Honkala ehti tyoskennella
Lannen Isdnnointipalvelussa
kuusi ja puoli vuotta.

— Ty6historiani jakautuu kah-
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teen osaan. Aluksi olin suuressa
teollisuuslaitoksessasihteerin teh-
tdvissd, kunnes vaihdoin kirjanpi-
toalalle ja tyoskentelin kaikkiaan
kolmessa isénndintitoimistossa.
— Olen tykénnyt kiinteistoalan
kirjanpidon monipuolisista ja
vaihtelevista tyopdivistd. Tyossd
on erilaisia osioita: taloushallin-
to, kirjanpito, vastikeseuranta,
asiakaspalvelu ja lisdksi isinnoit-

sijoiden ja kiinteistosihteerien
kanssa tehtdvi yhteistyd, Maija
Honkala listaa.
Pitké tyoura vaihtuu nyt aktii-
visiin eldkepéiviin.
—Varmastiensin tuntuuoudolta

olla pois tybeldamaéstd, mutta nyt
minulla on aikaa perheelleni,
ystévilleni ja itselleni eli omille
harrastuksilleni. Ne ovat perintei-
sid: lukeminen, elokuvat, lenkkeily
ja mokkeily.

Mokkinaapurukset
Sastamalasta

Teija Luhtalampi on mennyt
kerran aikaisemminkin Maija
Honkalan seuraajaksi iséinnoin-
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- Kiitos asiakkaille hyvasta
yhteisty6sté, Maija Honkala
huikkaa elékkeelle lahties-
sadn. Hanen tehtéviaan hoitaa
nyt Teija Luhtalampi.

tiyhtioon. Edeltdja on tuttu myos
kirjanpitdjapéiviltd seka keséa-
mokkimaisemista, silld molem-
mat mokkeilevidt Sastamalassa,
Teija Luhtalammen kotikaupun-
gissa.

Lidnnen Isédnnodintipalvelun
uusi kirjanpitéja iloitsee tyopai-
kan vaihdon myo6ta sujuvaksi
muuttuneestatyomatkasta Lénsi-
Tampereelle.

— Enédéd ei tarvitse mennd
ruuhkiin ja matkakin lyheni
selvisti sithen verrattuna, kun
aiemmin tyoskentelin kaupungin
itdpuolella. ¢
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Linnen Siivous-
palvelussa ollaan
erittéiin tyytyviii-
sid pdtevddn ja
vastuuntuntoiseen
henkilékuntaan.
Tyohyvinvointiin
satsaaminen nikyy
pysyvind tyoésuhtei-
na ja tyén hyvdnd
laatuna.

dnnen Siivouspalvelun
tyontekijét viettivit tou-
kokuussa iloista tyky-
péivad Varalassa.

— Halusimme nostattaa tiimi-
henked yhteiselld kulttuurika-
velylld, kisailulla ja ruokailulla.
Jokainen siivoojahan tekee tyo-
taan yksin, joten oli kivaa olla
yhdessa koolla ja kasvotusten,
palvelupaillikko Saila Lehtimaé-
ki kertoo.

Henkilokunnasta pidetdédn
hyvii huolta my0s arjessa.

— Haluamme olla helposti 14-
hestyttédvid ja saada tyontekijat
tuntemaan, ettd heistd valitetdén,
heidéan toiveensa kuullaan ja hei-
dédn tyotddn arvostetaan.

Arvostuksesta kertoo esimer-
kiksi se, ettd tyo tehdédén laaduk-
kaillaammattilaisvélineilld, joissa
onergonomisetsédétovarret. Jokai-
sen kohteen siivouskomerossa on
oma vilinesetti eli niitd ei tarvitse
kantaa taloyhtiosté toiseen.

— Haemme koko ajan uusia
ergonomisia, kevyitd ja entistd
tehokkaampia siivousvélineitd
ja-menetelmid, Lehtimékisanoo.

Jokainen tyontekijd perehdyte-
tddn kohteisiinsa ja tehtédviinsé.
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¢ Léannen Siivouspal-
velun henkilékunta
vietti kevaista tyky-

paivaa Pispalan
maisemissa.

Lannen Siivouspalvelun organisaatio uudistui ja laatutyo jatkuu

SITVOOJIEN TYOHYVINVOINNISTA

pidetdiin

Virikeseteleilld kannustetaan
vapaa-ajan harrastuksiin jamyos
ammattiin kouluttautumista
tuetaan.

— Tallakin hetkelld kaksi tyon-
tekijddmme on suorittamassalai-
toshuoltajan ammattitutkintoa.

ehtimaki léhtevéi

kiinteisto|

Jokainen kantaa
vastuun tyostain

Tyo6hyvinvoinnista huolehtiminen
on yksi yrityksen tarkeimmistéd
arvoista. Tdssda onnistuminen na-
kyy esimerkiksi siiné, ettd Lénnen
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Akpalvelu.com

Siivouspalvelussa ei ole avoimia
tyopaikkoja. Myos kesétoihin oli
tulijoita yli tarpeen, jamoni heista
oli tuttu jo aiemmilta kesilté.

— Henkil6ston pysyvyys on
tallda alalla iso haaste. Lannen
Siivouspalvelu on kuitenkin on-

huolta

PilveluegimiesTaija Soikkeli p@ltl\ietm%“

 laa utarkastuksia asia="

r;%ark‘ésti, jotta&
i lunastettua

‘_"“'-m

nistunut téssé hienosti, silld noin
30siivoojammejoukosta yli 20:1le
on kertynyt jo tidydet kesdlomat,
uusi palveluesimies Taija Soikkeli
toteaa tyytyvdisena.

— On ollut ilo huomata, kuinka
hienosti tédalld jokainen kantaa
vastuun omasta tyostdadan. Tama
onkin olluthelppo tydyhteiso tulla
mukaan ja tarttua toimeen.

Lannen Siivouspalvelun organi-
saatiomuutoksen myoté tyonjoh-
dossaon uusiaja vanhoja tekijoitd,
ja koossa on hyvi tiimi. Palvelu-
esimies vastaa henkilostoasioista,
palveluohjaaja vilinehuollosta ja
palvelupéillikko koko Siivouspal-
velun toiminnasta.

— Yhteisty6 on alkanut hienos-
ti, silla meilld on loistava henki
ja samat tavoitteet. Haluamme
panostaa laadun kehittdmiseen
ja vuorovaikutteiseen tyoskente-
lytapaan, Saila Lehtiméki ja Taija
Soikkeli painottavat.

Siivouksesta ei
kannata tinkia

Lédnnen Siivouspalvelu huolehtii
noin 150:n asiakaskohteen siis-
teydestd Tampereella ja ympérys-
kunnissa. Suurin osa on asuin-

kiinteist6jd, mutta on joukossa
muutama toimistokin.

Siivouspalvelussa ollaan tyyty-
vdisend pantu merkille, ettd yhé
useampi asuintalo tahtoo panos-
taa laadukkaaseen siivoukseen.

— Asiakkaat ymmartédvit ai-
empaa paremmin, ettid he voivat
omalla ostopdatokselladn vaikut-
taasiivouksen tasoon. Ja ettéd kiin-
teiston siivouksesta sdédstdminen
tuleejossain vaiheessandkyméaan
isoina saneerauskuluina, Saila
Lehtimaiki toteaa.

Lédnnen Siivouspalvelussa kes-
kitytddnnyt pitdmaédn siivouksen
laatu korkealla tasolla. Se tar-
koittaa, ettéd sovitut tyot tehddan
huolellisesti ja ajallaan.

—Meille on tarkedd, ettd lunas-
tamme palvelulupauksemmejoka
kohteessa. Teemme saédnnollisesti
omaa laadunvalvontaa ja kidym-
me laatukierroksilla myos kohtei-
den isdnnditsijoiden kanssa.

— On mukavaa, ettd myos asi-
akkaat ja asukkaat ovat meihin
aktiivisesti yhteydessd, jos he eiviit
olejohonkin asiaan tyytyvéisid tai
haluavat kiittda hyvin tehdysta
tyosta. Siivous on selvastikin asia,
joka heréttdd ihmisissd paljon
tunteita!
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Liannen
Siivouspalvelu

voitti VTS:n
kisan

VTS-KODIT seuraa tarkasti kiinteistopalvelutuot-
tajien tyon laatua ja palkitsee vuosittain tyossadan
parhaiten onnistuneet yritykset. Viime vuoden
parhaat palkittiin kevélla ja siivoussarja oli Lan-
nen Siivouspalvelun juhlaa. Yritys oli paras siivous-
palveluyritys ja vuoden paras siivooja oli Linnen
Siivouspalvelun Sanna Kaasalainen.

VTS-kodit seuraa palveluntuottajiensa tyon laa-
tua Tampuuri kiinteistotietojérjestelméan Kihla®
laadunhallintaohjelman avulla. Lisédksi timan
vuoden alusta aloitettiin siivouksen tekniset tarkas-
tukset.

— Haluamme pitdéd tyon laadun korkealla tasolla,
silléd kiinteiston siisti yleisilme antaa sellaista etua,
jota ei voi mitata rahassa. Viihtyisdssa kiinteistossa
asuu tyytyvdinen asukas, VTS Kiinteistopalvelu
Oy:n tekninen tarkastaja, asiakkuuspaéllikko Petri
Miikeli sanoo.

Lédnnen Siivouspalvelu vastaa 22:n VTS:n koh-
teen siivouksesta. Palvelupéallikko Saila Lehti-
miiki osaa heti kertoa menestyksen salaisuuden:
pitevit ja tunnolliset tyontekijét.

—Kiitos tistd palkinnosta kuuluu ilman muuta
heille! Pyrimme kehittdiméén toimintaamme koko
ajan niin, ettd laatu pysyy korkealla. Tavoitteena
totta kai on, ettd saamme pokata néita palkintoja
jatkossakin.

VTS-kotien toiminnanjohtaja Ahto Aunela (vas.) ja
VTS Kiinteistopalvelu Oy:n toimitusjohtaja Juhani
Kolehmainen palkitsivat Liannen Siivouspalvelun
parhaan siivouspalveluyrityksen palkinnolla. Sen ot-
tivat vastaan palvelupéaallikké Saila Lehtiméki (kes-
kellé) seka siivoojat Jenni Mékela ja Sari Jarvenpaa.
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Dedicated to People Flow" EENE

Ajat muuttuvat.
Pitaisiko myos hissisi
muuttua?

Vanha hissi voi tehda liikkumisestasi epamukavaa ja
vaikuttaa asuntosi arvoon. Se voi olla jopa turvallisuusriski
talon asukkaille. Vanhan hissin korvaaminen uudella voi
tuntua hankalalta ja aikaa vievalta hankkeelta. Nain ei
kuitenkaan tarvitse olla.

Uusi KONE NanoSpace™ -hissi voidaan asentaa vanhan
hissin tilalle jopa kahdessa viikossa.*

Koe uusi KONE NanoSpace™ osoitteessa
www.kone.fi/nanospace.

*Nykyisin uuden hissin asentaminen vanhan tilalle kestaa noin kuusi viikkoa.
Lyhyt asennusaika on lisdpalvelu, josta KONEen ammattilaiset kertovat lisaa
kohdekartoituksen yhteydessa.

K-Supermarket Lansiportista saat nyt maukkaat salaatit omasta salaattibaarista.
Kokoa juuri omanlaisesi annos yli 30:sta erilaisesta vaihtoehdosta.
Raikkaan annoksen hinta on vain 14,90 € / kg.

Tervetuloa herkuttelemaan
Terveisin Kauppias Ari henkilokuntineen

BUTIUS! Ky —.... =
N

Tavallista parempi Ruokakauppa

Tesomankatu 4 33310 Tampere, puh. 010 5381 111
ark. 8-21, la 8-18, (su 12-18)

SUPERMARKET

LANSIPORTTI
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Veli-Matti Kemppinen varmistaa,
ettéd keséatdihin tuleville 18 nuorelle

on tydpaidat valmiina.

Uusi huoltopééllikko Veli-Matti Kemppinen:
"Meillii tyot tehdddn hyvin
ja ammattitaidolla”

Linnen Kiinteistépalvelun huoltopiidllikoksi on nimitetty
Veli-Matti Kemppinen. Hiin toimi yrityksessi aiemmin

tyonjohtajana.

—NYT VASTAAN laajemmin huollon péivit-
tdisestd toiminnasta. Se on aika iso paletti
pyoritettaviksi, silla huoltopuolella tyosken-
telee kaikkiaan kuutisenkymmenté henkea
ja huoltokohteita on yli 300.

Huoltopéallikko vastaa myos kalustohan-
kinnoista.

—Ténékin vuonna tulemme péivittdmé&an
tyokoneitaeli hankkimaan uusia vanhimpien
koneiden tilalle, Kemppinen kertoo.

—Pyrimme tekeméén huoltotyotkilpailijoi-
talaadukkaammin. Siihen liittyy ajan tasalla
olevan kaluston lisdksi monta muutakin asi-
aa, ennen kaikkea ammattitaitoinen henkilo-
kunta. Tyontekijoillamme on padséadntoisesti
alan koulutus tai vankka tyokokemus alalta.

Lisédksikehitdmme sisdistd laadunseurantaa.

Asiakasliahtoinen
toimintatapa

Laatuun liittyy my0s asiakasldhtoinen toi-
mintatapa.

— Meilld on joka kohteessa esilld huolto-
miehen ja hdnen esimiehenséd suorat pu-
helinnumerot ja valokuvat. Asiakas voi siis
halutessaan ottaa yhteyttd suoraan omaan
huoltomieheensi eikd hédnen néin ollen tar-
vitse valttamatta soitella keskukseen. Télldkin
tavoin olemme vihén ldhempéna asiakasta,
Veli-Matti Kemppinen sanoo.

Heindkuun alusta voimaan astuvassa, rakentamiseen liittyvdssd tiedonantovelvollisuudessa
on kyse uudesta keinosta harmaan talouden torjunnassa. Uusissa sdédnnoksissd rakentamis-
palvelun tilaajalle asetetaan velvollisuus ilmoittaa verohallinnolle tietoja rakentamiseen
liittyvistdi urakoista ja urakoitsijoista. Rakennustyémaan pdditoteuttajalle asetetaan lisdiksi
velvollisuus ilmoittaa tietoja rakennustyomaalla tyoskentelevisti henkiloistd. Jos tyomaalle
ei ole nimetty pdidtoteuttajaa, kohdistuu tiedonantovelvollisuus viime kidessdi rakennutta-

jaan itseensii.

Tilaajana toimivalle taloyhtiélle
uusi tiedonantovelvollisuus

Léhde:
Verohallinnon ohje
A73/200/2013

URAKKATIETOJEN OSALTA
tiedonantovelvollinen on raken-
tamispalvelua tilaava taho, esi-
merkiksi asunto-taikiinteistoosa-
keyhtio. Tilaaja voi sopimuksella
siirtdd tehtévat toiselle taholle
— vaikkapa rakennuttajakonsul-
tille tai isdnnditsijédlle — mutta
lopullinen vastuu tiedonanto-
velvollisuuden tdyttdmisestd on
téalloinkin kiinteisto- tai asunto-

osakeyhtion johdolla.
Taloyhtitiden hallituksissa on
syytd huomioida, etté lakisaétei-
nen velvoite on uusi, eiké se ndin
ollen useimmissa tapauksissa
sisdlly isdnnointisopimuksessa
maédriteltyihin tehtéviin, vaan on
erikseen laskutettava tyotehtévé.
Tiedonantovelvollisuus koskee
arvonlisdverolaissa tarkoitettua
rakentamispalvelua eli ldhinna
kiinteistoon kohdistuvaa raken-
nus- ja korjaustyotd sekd tyon
yhteydessd asennetun tavaran
luovuttamista, muttamyosraken-

nustelineiden pystytys-ja purku-
toitd sekd tyovoiman vuokrausta
edelld mainittuja toitd varten.
Rakentamiseksi katsotaan
uudisrakentaminen, peruspa-
rantaminen, korjausrakentami-
nen sekd muutos-, laajennus- ja
kunnossapitoty6t. Néin ollen esi-
merkiksi asunto-osakeyhtioihin
kohdistuvat erilaiset kunnostus-
jakorjaustyot kuuluvat ilmoitus-
velvollisuuden piiriin.
Urakkatietojen liséksi Verohal-
linnolle on annettava kuukau-
sittain tietoja yhteiselld raken-
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nustyomaalla tyoskentelevista
henkiloistéd. Velvollisuus koskee
sekd urakoitsijoiden tyontekijoita
ettd itsendisid tyonsuorittajia ja
vuokratyontekijoitda. Tiedot voi-
daan toimittaa Verohallinnolle
vain sihkoisesti.

Mikdli tiedonantovelvollisuus
laiminly6déén, voidaan tiedonan-
tovelvolliselle méaarétd enintdén
15.000 euron laiminlyontimak-
su. Laiminlyontimaksu voidaan
mdadrdtd myos, mikali tiedot
toimitetaan vaaralld vilineelld,
esimerkiksi paperilla.




Lannen Kiinteistopalvelu valvoo tarkasti kiinteistojen
kuntoa ja huollon laatua

Sisdinen

LAADUNTARKKAILT

ehostui

dnnen Kiinteistopal-

velun huollon esimies

Reino Ukonaho tekee

tarkastuskierrosta asia-
kaskiinteistolld ja syynéd kaiken
talotekniikkaan kuuluvan. Han
tutkii limmonjakohuoneen, tar-
kistaa ettd taloautomaatio toimii
niin kuin pitdéd, kurkistaa sahko-
péidkeskukseen ja kiipeédd katolle
tarkastamaan myos iv-koneet.
Kierrostarytmittdakédessé oleva
lomake kysymyksineen. Kohta
kohdalta selvidd ovatko paikat
kunnossa vai eivit, vialimuotoa
ei ole.

Loytdménsad pienemmat viat
Ukonahokorjaauseinjokierrosta
tehdessdédn tai ilmoittaa asiasta
suoraan huoltomiehelle. Jos
tarvittavia osia ei ole matkassa,
niin hin palaa korjaustoihin
my6hemmin taiilmoittaa asiasta
Lénnen Korjauspalveluun. Tér-
keintd on, ettd paikat laitetaan
ripedsti kuntoon.

—Olemme seuranneet tybmme
laatua ja kiinteistdjen kuntoa
tietysti aikaisemminkin, mutta
nyt teknistd laaduntarkkailua
onkehitetty entistd tarkemmaksi,
Reino Ukonaho kertoo.

— Olen kevadsta alkaen kier-
tdnyt kiinteistoja tarkan loma-
kepohjan kanssa ja kirjannut
tulokset Tampuuri-kiinteistotie-

tojérjestelméaén. Jatkossa voim-
me katsoa sieltd kohta kohdalta
miten edellisen vuoden kierroson
mennytjaolemmeko onnistuneet
nostamaan laatua.

Laatu on tiarkeaa

Tekninen laaduntarkkailu on
perusteellista tyotd, joten yksi
kédyntikerta vie kaksi tai jopa
nelja tuntia riippuen kiinteiston
koosta. Reino Ukonaho pyrkii
kuitenkin kiertdima#n kaikki asia-
kaskiinteistot vihintddn kaksi
kertaa vuodessa. Lisédksi Lainnen
Kiinteistopalvelun tyonjohtajat
tekeviit kiinteistoilla laadun pai-
vittdisseurantaa.

— My®s kiinteistdjen omistajat
tekevit omia tarkastuskierroksi-
aan, mutta meilld on tavoitteena
olla koko ajan vdhén asiakasta
edelld. Laatu on meille erittdin
tdrked asia, Ukonaho korostaa.

— Téassd olemme onnistuneet-
kin. Olemme esimerkiksi pari
kertaa voittaneet pokaalin, jonka
Tampereen Vuokratalosdétio
myontidd vuoden parhaalle kiin-
teistohuoltoyritykselle.

Pistejirjestelmi
nayttaa onnistumiset

Kiinteiston hyvilld ja suunni-

telmallisella hoidolla pyritddn
estimddn ongelmat etukiteen
jalisddmaéadn asumisviihtyvyyttd.
Paivittdin kiinteistolld tyoskente-
levilld kiinteistonhoitajilla onkin
isovastuusiitd, ettd naihin tavoit-
teisiin pdastaan.

— Mutta ei kiinteistonhoitajan
tarvitse olla mikdédn ihmemies
tai -nainen. Se riittdd, ettd tekee
huoltokirjan mukaiset tehtavét
ajallaan, hyvin ja huolella.
Silloin saa hyvét pisteet tar-
kastuksissa, Ukonaho lupaa.

Kiinteistonhoitajien tyon
laatua seurataan pistejérjes-
telmalld, jossa maksimipiste-
méard on 10 000.

— Parhaat ovat péisseet yk-
sittdisilla kohteilla yli 9 000:n
pisteen. 8 500 on hyva saavu-
tus, mutta jos pisteet jaavit alle
8 000:n, niin silloin huoltomie-
hen téaytyy kylld katsoa peiliin,
Ukonaho toteaa.

Jatkossa pisteméédrd eli huol-
lon laatu heijastuu kiinteiston-
hoitajien tulospalkkaukseen.
Hyvin tyonsé tekevé ja korkeaan
pistemddrddn yltdvd ammatti-
lainen palkitaan siis paremmilla
tienisteilla. ¢
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Ky kiinteistol4 13pi tarkastus-
‘lomakkeen lukuisat kysymykset
ja kirjaa yl6s, jos jokin paikka
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Alypuhelimet
nopeuttavat tyota

Linnen Kiinteistopalvelu on mukana pi-
lottihankkeessa, jossa kehitetddn uutta
Tampuuri Phone -mobiilipalvelua. Pian
huoltomiehet saavat tyotilaukset suo-
raan dlypuhelimeensa.

TAMPUURI PHONE on Tampuuri-kiinteistotietojarjestelmén
mobiiliversio, josta ollaan parhaillaan kehittdmassa sovellus-
ta kiinteistohuollon kayttoon.

Sovellus toimii nédin: Huoltomies saa tyomaadrdimen suo-
raan dlypuhelimeensa. Han ajaa kiinteistolle, korjaa vian ja
kuittaa tilauksen paikan paélla eli kirjaa mité tyotehtéavid on
tehnyt ja mahdollisesti my0s mité osia on kayttéanyt. Asia-
kaspalvelu voi saman tien hoitaa tilauksen loppuunsaatetuk-
si ja mahdollisissa erillisveloitustoisséa laskutukseen.

Tiedonvilitys siis nopeutuu huomattavasti nykytilantee-
seen eli paperisiin tydoméardimiin verrattuna. Huoltomies
hakee ne toistaiseksi vield toimistolta ja tyot tehtydén palaut-
taa kuitattuina asiakaspalvelun kasiteltavéksi.

— Tavoitteena on, ettd jonkin ajan paasté kaikki huolto-
miehet kdyttaviat Tampuurin mobiiliversiota ja pddsemme
eroon paperinpyorittelystéd. Se nopeuttaa tyontekoa ja antaa
huoltomiehelle enemmén aikaa kiinteiston kiertdmiselle ja
yleiselle silmélléapidolle, Lannen Kiinteistopalvelun asiakas-
paallikko Karoliina Stenvik kertoo.

Kehitystyo jatkuu

Sovellus toimii jo nyt niin, ettd huoltomies pystyy omalla
mobiililaitteellaan ottamaan tyomaédrdimen vastaan ja kuit-
taamaan tyon tehdyksi.

—Téama kesé on vield kokeiluvaihetta ja syksyllda kerromme
kéyttajakokemuksia ohjelman kehittéjélle eli Talokeskuk-
selle. Meidén lisdksemme téssa pilottivaiheessa on mukana
kolme muuta yritystd, Karoliina Stenvik sanoo.

Hién uskoo, ettd dlypuhelimet ovat kohta paivittdisesséd
kéytossa kaikilla Linnen Kiinteistopalvelun huoltomiehill&.
Sovelluksen kehitystyo ei kuitenkaan pééty tdhan. Tavoit-
teena on, etta tulevaisuudessa koko Tampuuri-jarjestelmén
kéytto on mahdollista myos mobiilisti.

— Silloin huoltomies voi tarkistaa mobiililaitteeltaan kun-
kin kiinteiston tiedot. Toivomme, ettd Tampuuri Phone oppii
my0s hilyttdmé&an huoltokalenteritehtévista eli muistut-
tamaan huoltomiestd kuukausittain ja vuosittain kullakin
kiinteistolla tehtavista toista.

Kitevi tyokalu

Karoliina Stenvik oli jo 2000-luvun puolivilissd mukana
suunnittelemassa vastaavanlaista mobiilipalvelua.

— Silloiset puhelimet eivit kuitenkaan vield taipuneet
tdménkaltaiseen ohjelmaan, mutta nyt tekniikka on kehit-
tynyt tarpeeksi. Tampuuri Phone -palvelu toimii Windows-
pohjaisilla dlypuhelimilla ja on jo kokeiluvaiheen aikana
osoittautunut varsin kétevaksi tyokaluksi.
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- Kun tydssé vaaditaan vahvaa ammattitaitoa,

asiakasosaaminen saattaa jadda vahemmalle

huomiolle. Nykyisessa tydelaméssé jokainen
o0 oo kuitenkin on palvelutehtavassa, Markku Sem-
berg muistuttaa.

Tyohyvinvointi ja asiakaspalvelu nostettiin rohkeasti poydalle

Kun viihtyy tyoss

ON HELPPO
PALVELLA HYVIN

Kuluneen vuoden aikana Linnen Kiinteistopalvelussa on valmennettu henkiléstod
asiakaspalvelussa ja puntaroitu hyvdd johtamista osana organisaation laajempaa

kehittimisohjelmaa.

rojekti Synergiak-

si nimetyn hankkeen

tavoitteena on kehit-

tdd Lidnnen Kiinteis-
topalvelua monipalvelutalona.
Kaytdnnossd tdmé tarkoittaa
asiakkaan tarpeisiin vastaamista
monipuolisesti kiinteisto-, kor-
jaus-, viher-, siivous- ja isdnnoin-
tipalveluilla. Tavoitteena on yha
sujuvampi asiakaspalvelujakyky
reagoida asiakkaan tarpeisiin
my0s ennakoivasti.

Hihat kéaarittiin viime syys-
kuussa, janytollaan niin pitkélla,
ettd 150 hengen organisaatio on
kédynyt lapi asiakaspalveluval-
mennuksen.

— Nykyajan ty0eldméssé jo-
kaisella on palvelutehtdva joko
suoraan asiakkaan suuntaan tai
organisaatiossa sisdisesti. Sen
tihden valmennus toteutettiin
kattavasti yrityksen koko henki-
lostolle, projektissa konsultoiva

asiakaspalvelun asiantuntija  haluttiinluodajohtamisenarvot, — dellistamenestysté, ]
Markku Semberg sanoo. joilla tuetaan tydhyvinvointia ja  siind on se juttu. .
Myés tydhyvinvointivalmen- — asiakasléhtoisyytté. Menestyvinkdédn

tajana toimiva Semberg ldhestyy
asiakaspalvelualaajastanékokul-
masta. Yksi sen tdrked peruspila-
reista on ty6hyvinvointi.

—Kun henkil6 viihtyy tydssadn
javoi mainiosti, hdnen on helppo
palvella. Ja kdédntéden: jos hin ei
viihdy ty0sséén, asiakas huomaa
sen monin tavoin.

Asiakaspalvelussa henkilolta
kysytédédn itse asiassa samoja tai-
toja kuin tydyhteison jasenena:
kykya reagoida oikein yllattavissa
tilanteissa, neuvottelutaitoja ja
ammattimaista kiytost.

Arvot mukaan
kehitysprojektiin

Kuten kehittdmisprojekteissa
usein kéy, yksi asiajohtaa toiseen.
Tyohyvinvoinnin jaasiakaspalve-
lun toisiinsa kytkennén seurauk-
sena Projekti Synergiassa huomio
kadntyiseuraavaksijohtamiseen.

— Esimiehid valmennettaessa
keskusteluun nousivat yrityksen
arvotjaniihin sitoutuminen. Yri-
tyksen nykyisten arvojen tueksi

Arvoja on uudistettu esimies-
yhteistyona arvotyOpajoissa.

—Tavoitteena on kiteyttad viisi
arvoa, jotka kuvaavat viiden

liiketoiminta-alueen yhteista
tahtotilaa ja ndkemysté tulevai-
suudesta. On huomattava, ettd
yhtéa tdrkedd kuin lopputulos,
on esimiesten kesken kéyty kes-
kustelu ja asioiden puntarointi.
Arvotyopajoilla on vahvistettu
yhteisty6td, jota tarvitaan juuri
monipalvelutalona toimittaessa.

Momentum on nyt

Pitkdn kokemuksen pohjalta
Markku Semberg pitdd Linnen
Kiinteistopalvelun monipuolista
kehittamistyoté tarkednd asiana.
Sille avautui se kuuluisa mo-
mentum, oikea hetki, yrityksen
palvelumallia uudistettaessa.

— Taloudellinen tulos
syntyy kysynnén ja tar-
jonnan oikea-aikai-
sesta kohtaamisesta,
mutta kuinka pitda
ylld hyvédd talou-

yritys ei voi kasvaa
edelleen, jos sen si-
sdisid asioita—arvoja
ja johtamista — ei ar-
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aan,

vioida sddnnollisesti uudelleen,
ekonomikoulutuksen saanut
Semberg sanoo. ¢
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"YHTEISTYOLLA ON TAIPUMUS LAAJENTUA,
kun osaamista loytyy”

Linnen Kiinteistopalvelut tekee liheistd
yhteistyoti kiinteistoalan muiden ammatti-
laisten kanssa. — Kaikki osapuolet hyotyviit
siitd, eniten tietenkin asukas, sanoo isdn-
noitsiji Tiina Vehkakoski-Helen kumppa-
nuusyritys Pirmax Oy:std.

ehkakoski-Helen joh-

taatamperelaistaisidn-

nointitoimistoaPirma-

xia, jonka osakas hén
my0s on.

— Me Pirmaxissa keskitymme
ydintehtdvddmme isdnnointiin.
Vaikka minulla ja kollegallani
Antti Jaatisella on myos tek-
nistd osaamista ja taustaa, emme
ota kantaa remonttitarpeisiin.
Tédhdn tehtdvddn tarvitsemme
luotettavia kiinteistéhuollon ja
korjaustoiminnan kumppaneita,
hén kertoo.

PirmaxinjaLannen Kiinteisto-
palvelujen yhteistyo alkoikiinteis-
tohuollon palvelusopimuksesta.
Kun Lidnnen huoltomies raportoi
Pirmaxin isdnnditsijoille eteen
tulleista isommista remonttitar-
peista, kuvaan tulivat myos Lan-
nen korjauspalvelut. Nykydan
yhteistyorinkia tiydentavét vield
Liannen viherpalvelut.

—Olemme toimittaneet Pirma-
xille erilaisia korjauspalveluja
vuodesta 2009 ldhtien. Yhteis-
tyo vaihtelee korjaustarpeiden
konsultoinnista perusteellisiin
kylpyhuonesaneerauksiin, kor-
jauspdallikko Aki Ojala kertoo.

— Yhteistyolld on taipumus
laajentua, kun osaamista l6ytyy,
Vehkakoski-Helen huomauttaa.

Onnistumisesta
plussaa kaikille

Mutkaton yhteistyd perustuu
vuosien aikana kasvaneelle luot-
tamukselle.

— Kun korjattavaa tulee, en

kysele joka kerta tarkkojen eu-
romdaérien perédén, vaan pyydidn
hoitamaan asian saman tien pois
pdivdjarjestyksestd. Arvostan
sitd, ettd asiat hoidetaan ripeésti.
Pidan my®os siitd, ettd voin ottaa
suoraanyhteytti Akiin,jahénta-
juaa puolesta sanasta, mité pitaa
tehdd, Vehkakoski-Helen sanoo.
Myos Pirmaxin isdnnointikoh-
teiden asukkaille on térkeintad,
ettd korjaukset hoidetaan suju-
vastijalaadukkaasti. Kuka tekee,
on heille yleensi sivuseikka.
—Mutta jos korjaaja epdonnis-
tuu, isénnoitsijd saakipakkaa pa-
lautetta. Korjausporukkaedustaa
tyokohteissa Pirmaxia, ja sen pi-
téd siis hoitaa hommansa hyvin.
Onnistuminen on siten plussaa
kaikille, Vehkakoski-Helen sanoo.
Kulkiessaan Pirmaxin isdn-
nointikohteissa eri puolilla Tam-
peretta Aki Ojala katselee taloja
rakennusalan ammattilaisen
silmin, eiké epéroikertoa havain-
noistaan isdnndaitsijélle.
—Kiinteistbalan ammattilaisen
kanssa on kiva tehdé yhteistyoté.
Hén tietéd jo tilatessaan mité ha-
luaajaosaavaatia oikeita asioita,
Ojala sanoo.
Tiina Vehkakoski-Helenin yh-
teistyOtd voisi entisestdédn lisédta.
— Voisimme yhdessi kehittda
asukkaille uusia, kotona asu-
mista tukevia palveluja. Niille on
véeston ikadntyessd kysyntad.
Uutena osapuolena mukana voisi
olla kaupungin sosiaalitoimi,
hén ideoi.
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- Isénnditsijané en anna
asukkaille korjausehdo-
tuksia, enké ota kantaa
remonttitarpeisiin, vaa
otan yhteyttd suoraal
Akiin, Tiina Vehkakoski
Helen sano
—‘(iinteistéalan amm
tilaisen kanssa on ki
tyoskennella. Han os
vaatia oikeita asi
A‘i Ojala sa
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Asumiskustannukset
jatkavat nousuaan

Asumisen kustannusten nousu ei néytdi pysdihtymisen

merkkejd. Tilastokeskus julkaisee alkuvuoden asumiskus-
tannusindeksin heindkuussa, mutta vuoden 201 3 viimei-
sen neljinneksen aikana kustannusten vuosinousu oli 0,6

prosenttia.

Esimerkiksi Tampereella kustannusnousua kiihdyttdviit
vesi- ja jitevesimaksuihin tehdyt noin kolmen prosentin
ja perusmaksuun tehty viiden prosentin korotus. Myaés
vakituisen asuinrakennuksen kiinteistovero nousi 0,45
prosentista 0,5:een. Veroa lisddviit myos verotusarvoihin

tehdyt korotukset.

iinteistoliitto julkaisee syksyisin
indeksitalovertailun, jossa asu-
misen kustannuksia verrataan
maan suurimmissakaupungeissa
kéytossa olevien, hoitovastikkeeseen vaikut-
tavien verojen ja taksojen valossa. Indeksitalo
on 30-vuotias 10.000 kuutiometrin asuin-
kerrostalo, joka sijaitsee kaupunkikeskustan
ruutukaava-alueella omalla tontilla ja jossa
on 40 asuntoa. Talon energia- ja vedenku-
lutukset lasketaan keskimééaridisten kulu-
tuslukujen perusteella, samoin jédteastioiden
maédarit ja tyhjennysvilit.
Vertailua on tehty vuodesta 2001 alkaen.
Siind on mukana yhteensa 48 kuntaa.
Viimeisimmaén vertailun tulos oli, ettd yli
30.000 asukkaan kaupungeissaKkiinteistove-
rot ja maksut vievat keskiméérin 2,43 euroa
nelioltd kuukaudessa eli noin 54 prosenttia
hoitokuluista. Verotusarvojen muutokset
ja veroprosenttien korotukset vaikuttivat

Indeksitalon kiinteistoverot ja maksut 2013

euroa/m2/kk

Tontin kiinteistovero on ........... 0,28
Rakennusten kiinteistévero .....0,20
Kaukoldmpo .......cccccvevevennee. 1,29
VeSi/JAteves ....coocevveevevecenee 0,49
Kiinteistosahko ........................ 0,17
Jatehuolto .......ococvevvevvciie 0,12

niin, ettd kiinteistéveroihin ja maksuihin
kului rahaa arviolta viisi prosenttia edellis-
vuotta enemman. Eniten olivat kallistuneet
kaukoldmpo ja vesihuolto.

Leuto talvi tuo helpotusta?

Tampereellasiis edellisen vertailun jalkeen on
korotettu em. vesihuollon maksuja seké kiin-
teistoveroa. Sen sijaan indeksitalossa kdytetty
Taloussdhko-tariffi on alentunut syksystéd
15,3 % eli 6,91 sentistd 5,99 senttiin/kWh.
Lammityksen jajdtehuollon kustannuk-
setovatsdilyneet entiselldén. Jonkin
verran helpotusta taloyhtioi-
den arkeen lienee tuonut
leuto talvi, joka on pai-
koin mahdollistanut
kustannuss&asto-
ja lammityksen
osalta.
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Lisdd kustannuspainetta sen sijaan tulee
rahoituskuluista. Mikéli taloyhtitssé toteu-
tetaan saneeraushankkeita tai tarvitaan
muuten ulkopuolista rahoitusta, ovat sen
saamiseen liittyvét rahoituskustannukset
nousussa. Alhaisesta korkotasosta huoli-
matta rahoittajat ovat kasvattaneet lainan
nostamiseen liittyvid alkukustannuksia
sekd omia korkomarginaalejaan. Esimer-
kiksi Kiinteistoliiton korjausbarometriin
vastanneista yli puolet odottaa lainaehtojen
edelleen heikkenevin, mika lisdd yhtididen
rahoituskustannuksia.

Vuokrat nousevat jyrkemmin

Alkuvuoden 2014 osalta asumiskustannus-
ten vertailussa on tukeuduttava Tilastokes-
kuksen omistusasumisen hintaindeksiin. Sen
mukaan vuoden ensimmaéisen neljanneksen
aikana kustannusten vuosinousu oli 0,6
prosenttia.

Vuokrien vuosinousu oli samaan aikaan
hieman ripedmpéé. Tilastokeskuksen mu-
kaan vuosinousu vuoden 2014 ensimméi-
selld neljannekselld oli 3,7 prosenttia. Va-
paarahoitteisten asuntojen vuokrat nousivat
koko maassa keskiméédrin 3,5 prosenttia ja
ARA-asuntojen keskiméérin 4,0 prosenttia. ¢

Isdnnoitsijoiden Auktorisointiyhdistys ISA ry yhdistys ylldpitdd
ja kehittdd isdnnoinnin auktorisointijdrjestelmdid ja valvoo auk-
torisoitujen isdnnointitoimistojen toimintaa. ISA:n tavoitteena
on edistid ammattimaista ja kehittyvdd isdnnointid sekd pitki-
janteistd kiinteistojen ylldpitoa.
Linnen Isdnnéintipalvelu kuuluu ISA-auktorisoitujen toimisto-
jen joukkoon. Auditointi tehtiin viimeksi helmikuussa. Syksylli
vuorossa on Valkeakosken Kiinteistopisteen auditointi.

Linnen Isdnndintipalvelu auditoitiin helmikuussa,
Valkeakoski vuorossa syksylld

ISA-AUKTORISOINTI

kertoo edellii-

kavijyydestii

SA-auktorisoinnilla ja

sithen liittyvalla audi-

toinnilla on kaksitoisiinsa

liittyvdad padtavoitetta.
Auditointi palvelee valvonta-
tehtdvad, jolla varmistetaan,
ettd auktorisoitu yhteiso tayttaa
auktorisoinnin vihimmaéisvaa-
timukset kaikkien edellytysten
osalta. Toiseksi koko jérjestel-
maélld on isdnndinnin ja isdn-
nointiyhteisojen kehittymista
edistédva tavoite sekd isdnnoin-
tipalvelujen, isédnndéintiyhtei-
sojen ettd koko isdnnointialan
tasolla.

ISA-yhteisojen tulee ollakoko
alan edellédkévijoitéd ja tiennéyt-
tdjid. Tamén vuoksi auditointia
on suunnattu nimenomaan
yrityksen toimintamalleja ke-
hittdvadn suuntaan.

Yritysten auditoinnin hoitaa
ulkopuolinen taho, DNV Cer-
tification Oy/Ab. Vain auktori-
soidutisd@nndintiyritykset voivat
kéyttad ISA-tunnusta.

Auktorisointi ja DNV:n te-
keméd auditointi tuottavat
isdnnointiyritykselle evéita
toiminnan johdonmukaiselle
ja jatkuvalle kehittdmiselle.
Auktorisoinnin vaatimukset on
tédytettava jatkuvasti ja ne on
raportoitava vuosittain ISA:lle.

Auditointi tehddédn vahintdan
kolmen vuoden vilein.

Jos auktorisoinnin yleiset
vaatimukset eivétjostain syysta
endd tdyty, auktorisointi voi-
daan peruuttaa.

Hyva isannointitapa
ohjaa toimintaa

ISA-auktorisoinnin saamisek-
si yrityksen on sitouduttava
noudattamaan toiminnas-
saan hyvéa isdnndintitapaa ja
isdnnoinnin eettisid ohjeita.
Taloyhtitt voivat luottaa, ettd
ISA-auktorisoidussa isdnnoin-
titoimistossa isdnnointi ja asi-
oiden hoito on avointa, eettista
ja ammattimaista.

Yrityksen pitdd myos méaari-
telld tavat, joilla se seuraa ja to-
teuttaa viranomaisvaatimusten
ja lainsddddnnon muutoksia.
Aktiivinen seuranta edesaut-
taa ennakoivien ratkaisujen
tekemistd. Kun méardyksiin ja
vaatimuksiin osataan valmis-
tautua hyvissa ajoin, ratkaisut
koituvat taloyhtididen eduksi.

Lisdksi ISA-auktorisoidulta
yritykseltd vaaditaan mm. tietty
henkilokunnan koulutukselli-
nentaso, vakavaraisuus, kiintea
toimipiste, riittdva vakuutus-

turva, ammattimainen tilin-
tarkastus sekd asianmukaiset
tukitoiminnot. Yrityksen on
myo0s sitouduttava kurinpito-
menettelyyn ja sddnnollisiin
auditointeihin.

Vahimmais-
vaatimukset
midritelty

ISA-auktorisoiduilla isénnoin-
tiyhteisoilla on oltava mééaritel-
Iyt ja seuratut laatutavoitteet.
Ne pyrkivit kehittdmaén toi-
mintaansa jatkuvan paranta-
misen periaatteella. My0s asia-
kastyytyviisyyttd seurataan
jarjestelmallisesti.

Edelld mainittujen vaatimus-
ten lisdksiISA-jdrjestelméssd on
yksiloity joukko vaatimuksia,
jotka koskevat muun muassa
yrityksen resursseja, isinnoin-
titehtédvien hoitoa, taloushal-
lintoa, myyntid, viestintda ja
hankintatoimea.

ISA-auktorisointi takaa tie-
tyntoiminnan perustason. Moni
auktorisoitu isdnnointiyhteiso
pyrkii toki koko ajan vield pa-
rempaan ja laadukkaampaan
toimintaan. ¢
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Miksi ISA-
auktorisoitu
yritys’?

ISANNOINTIKUMPPANIN VALIN-
TA on eris taloyhtion hallituksen
tarkeimpid paatoksid. Varmista,

ettd kayttamallési isannointiyri-
tyksella on ISA-auktorisointi, silla
ISA-yritykset ovat jo auktorisoinnin
hankkiessaan osoittaneet valmiuten-
sa panostaa toimintansa laatuun ja
asiakasldhtoisyyteen.

Hyvén kumppanin kanssa taloyh-
tion arki sujuu kitkatta ja yhteistyo
isdnnointiyrityksen kanssa on ldpiné-
kyvéa. Kiinteiston kunnossapito on
pitkdjédnteistd ja ennakoivaa, jolloin
kiinteisto sailyttad arvonsa tai jopa
kasvattaa sité.

Taloyhtitiden hallituksille ja osak-
keenomistajille on olennaista, ettéd
kiinteiston isénndinti on luotettavissa
ja osaavissa késissé ja ettd yhteistyo
valitun kumppanin kanssa toimii
sujuvasti. Kayttdessaan ISA-auktori-
soidun yrityksen palveluksia taloyh-
tio tietdd, ettd yhteistyokumppanin
toiminta tayttdd jatkuvasti auktori-
soinnin laatuvaatimukset.

Auktorisoinnin saadakseen yrityksen
on taytettivi ISA-auktorisointikri-
teerit, joita on asetettu mm. seuraa-
ville alueille:

* Hyvén isdnnointitapa
- Isénnoinnin eettisten ohjeiden
noudattaminen
Det Norske Veritaksen
suorittama auditointi
Lainsddddnnon ja viranomais-
ohjeiden noudattamisen ja
seurannan varmistavat toimin-
tatavat
Sitoutuminen ISA-kurinpito-
menettelyyn
» Toiminnan jatkuva kehittdminen

Lisédksi vaatimuksia asetetaan mm.
seuraaville alueille:
* resurssit
» kokemus
* koulutustaso
* talous
« vastuuvakuutukset
* toimintatavat ja toiminnan
dokumentointi
¢ laadun varmistaminen ja
mittaaminen
* hankintamenettelyt
e viestinta




Lyhenne kertoo
ISANNOITSIJAN KOULUTUKSEN

Isinnoéintialalla Suomessa toimii noin 2500
isdnnaitsijdd ja yhteensd viitisentuhatta
asiantuntijaa. Polkuja alalle on lihes yhtii
monta kuin isdnnoitsijoitikin, mutta alan
koulutuksesta kertovat tehtdivinimikkeen yh-
teyteen usein liitettdivit koulutuslyhenteet.

mmattikorkeakoulu-
tasoista kiinteistojoh-
tamiseen ja isannoin-
tiin suuntautunutta
koulutusta jérjestetdédn joissakin
ammattikorkeakouluissa trade-
nomi (AMK)- ja insin6ori (AMK)
-tutkinnoissa. Toimitilajohtamis-
ta voi opiskella osana restonomi
(AMK) -tutkintoa. Tekniseen isén-
nointiin soveltuvaa koulutusta
jarjestetddn rakennustekniikan
ja talotekniikan alalla, jolloin
tutkintona on insinoori (AMK).
Valtakunnan ehké tunnetuin
isdnnoitsijdkoulutusta tarjoava
yksikko on Kiinteistoalan Koulu-
tuskeskus Oy (Kiinko). Se tarjoaa
lisd- ja tdydennyskoulutusta seké
ammattitutkintoja kiinteistoalan
ammateissa toimiville ja alalle
hakeutuville henkildille. Kiinkon
koulutusalueita ovat isdnnointi

ja asuminen, taloushallinto, ra-
kennuttaminen ja suunnittelu,
kiinteistonvilitys ja -arviointi,
kéaytto ja yllapito seké kiinteisto-
liiketoiminta.

Télla hetkelld perusvalmiudet
normaalien asuinkiinteistojen
hallinnollisten isdnnoitsijateh-
tévien hoitamiseen voi hankkia
ammattitutkintoon valmistavassa
koulutuksessa. Se antaa evaitd
suorittaa Isdnndinnin ammatti-
tutkinto, josta on aiemmin kiy-
tetty epdvirallista lyhennetta IAT.

Lisdvalmiuksia tehtdvddn an-
taa Isdnnoitsijan koulutus ja
tutkinto (ITS). Koulutusohjelma
on tarkoitettu isdnndéintialalla
toimiville henkildille, joilla on
suoritettuna Isdnnoéinnin ammat-
titutkinto seké viahintdan vuoden
tyokokemus péadtoimisesta isdn-
noinnistd. Koulutusohjelma sopii

myos henkildille, joilla on opisto-
tai ammattikorkeakoulutasoinen
tutkinto sekd edelld mainittu
isdnnointityokokemus.

Teknisesti suuntautuneet voi-
vat suorittaa Teknisen isdnnoit-
sijan koulutuksen ja tutkinnon,
josta kéytetadn lyhennettd ITS-
Tek. Koulutuksessa perehdytadn
tarkemmin kiinteistojen tek-
niikkaan ja teknisen ylldpidon
hallintaan, korjaustoihin seka
kiinteistotalouteen.

Johtavan ammatti-isdnnoit-
sijan koulutus ja tutkinto (AIT)
vahvistaa ammatti-isdnnéitsijan
valmiuksia toimia vaativissa
isdnnointitehtivissd. Koulutus-
ohjelma on tarkoitettu asuin- ja
toimitilakiinteistéisdnnoinnin
johto- ja asiantuntijatehtdvissa
toimiville sekd néihin tehtédviin
aikoville kokeneille isdnnoitsi-
joille, rakennuttajapééllikoille ja
-insindoreille.

Ohjelma soveltuu henkildille,
joilla on vastuullaan merkittavia
kiinteistbomaisuuksia seké koke-
mustakiinteiston hallinnoinnista,
isdnnoinnistd ja kiinteistdjen ke-
hittdmisestéd. Koulutusohjelmaan
hakevalta vaaditaan vidhintddn
kaksi vuotta padédtoimista isdn-
nointikokemusta tai viisi vuotta
vastaavaakokemusta alalta. Kou-

lutusvaatimuksena on suoritettu
ITS-tutkinto tai vihintdén opisto-
tai ammattikorkeakoulutasoinen
alalle soveltuva tutkinto.

Avustaville omat
tutkinnot

Isdnnoitsijan apuna kiinteisto-
alan yrityksissd on koko joukko
erilaisia toimisto-, asiakaspalve-
lu- ja taloushallinnon tehtéivia
hoitaviaammattilaisia. Heiddnkin
tyOssddn tarvitaan kiinteisto-
alan perusasioiden tuntemusta.
Esimerkiksi kiinteistosihteerit
hoitavat tyypillisesti vuokrasopi-
muksiin, vesilaskutukseen seké
autopaikkojen ja saunavuorojen
jakoon ja erilaisiin vikailmoituk-
siin liittyvid asioita.

Kiinteistosihteerin pohjakoulu-
tuksena voi olla esim. liiketalou-
den perustutkinto, merkonomi,
tai liiketalouden ammattikorkea-
koulututkinto, tradenomi (AMK).

Kiinko jérjestdad koulutusta,
joka johtaa kiinteistosihteerin
(KISI) tutkintoon.

Alallaonmyostaloushallinnon
tutkintokoulusta. Kirjanpitdjét
ovat useimmiten suorittaneet
Kiinteistoalan kirjanpidon kou-
lutuksen ja tutkinnon (KPT1 ja
KPT2). «

Hooteem

TILINTARKASTUSYHTEISO OY

www.hooteem.fi
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www. lkpalvelu.fi

Kiinteistonhuolto

oven avaukset

tydajan ulkopuolella
Tampereen Vartiointi Oy
010 3950 101

huoltopaivystys
tyoajan ulkopuolella
0500 620 124

lannenkiinteistopalvelu

[ Karoliina Stenvik ] asiakaspaallikko
puh. 050 544 6997, karoliina.stenvik@lkpalvelu.fi

[ Veli-Matti Kemppinen ] huoltopaallikks
puh. 050 440 9933, veli-matti.kemppinen@lkpalvelu.fi

[ OLlli Ahola ] huollon esimies
puh. 050 440 7705, olli.ahola@!kpalvelu.fi

[ Jouni Halmela ] huollon esimies
puh. 050 371 3998, jouni.halmela@lkpalvelu.fi

Korjauspalvelu

e
S —

ldnnenkorjauspalvelu

[ Aki Ojala ] korjauspaallikko

puh. 040 821 2262, aki.ojala@lkpalvelu.fi

[ Jussi Luokola ] tydnjohtaja

puh. 040 709 1029, jussi.luokola@lkpalvelu.fi

Siivouspalvelu

2
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e
lannensiivouspalvelu

[ Saila Lehtimaki ] palvelupaillikks
puh. 050 433 6444, saila.lehtimaki@lkpalvelu.fi

Paivytys 24 h

0500 620 124

Viherpalvelu

lannenviherpalvelu

[ Kaisa Koskelin ] viherpalvelun esimies
puh. 040 358 0532, kaisa.koskelin@lkpalvelu.fi

Isannointipalvelu

lannenisannointipalvelu

[ Susu Tossavainen ]
puh. 010 279 4419, susu.tossavainen@lkpalvelu.fi

isannointipdallikko

Sahkopostiosoitteet muotoa:
etunimi.sukunimi@lkpalvelu.fi




