


Tampuurin
sahkoiset palvelut

asukkaiden
elamassa

4 Taloyhtididen verkkosivut
4 Muutostydpyynnot
4 Vikailmoitukset
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Hissilla sujuvampi arki

Hissin jalkiasentaminen asuintaloon mahdollistaa

asukkaiden liikkumisen turvallisesti, helposti ja

Katso lis3a: miellyttavasti, tehden arjesta laadukkaamman. Hissi
: myos lisda asunnon arvoa keskimaarin 10 prosenttia.

www.tam puu ri.fi Muistathan, ettd Asumisen rahoitus ja kehittamis-

keskus ARAlta on saatavissa hissihankkeisiin tukea

0 ge n I.e qa 50 prosenttia hankkeen kokonaiskustannuksista.

Lue lisdd www.kone.fi/hissinhankinta

Wizl

Pirkanma
Jatehu

palveluk
-

Yldjirven jateasema A
Toimintatie 4, Elovainio
ti, to ja pe 10-16, ke 12-18

Nekalan jateasema
Viinikankatu 46, A-portti
ma-ti 10-17, ke—-pe 9-16

Tayden palvelun
jatteenkasittely-

¢ kodin vaaralliset jatteet keskus - - -
* lajtelut hytyjatieet Koukkujérvi, Nokia www.wizit.fTi
e sahkolaitteet Koukkujarventie 361
e kaatopaikkajate ma-pe 6.30-21.00,

(alle 4 m3 erat, la 8.30-15.30

maksullinen vastaanotto)

IT-palvelut
yrityksille

Vartti-kontit kodin vaarallisille jatteille

e Kodin Terra, Kolmenkulma,Juhansuonkatu 6, Nokia
e K-Rauta Lielahti, Turvesuonkatu 10

PIRKANMAAN
JATEHUOLTO OY

www.pirkanmaan-jatehuolto.fi
Asiakaspalvelu puh. (03) 240 5110
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Kiinteistopalvelualalla tarvitaan

VIONIEN ERI ALOJEN ASIANTUNTIJOITA

iinteistopalvelualalla on moninaisia erilaista
erikoisammattitaitoa vaativia tyotehtavia ja
ammattinimikkeitd. Kiinteistonhoitaja, kort-
telitalonmies, koneen kuljettaja, hortonomi,
puutarhuri, korjausmies, lvi-asentaja, siivooja,
laitoshoitaja, palveluohjaaja, palveluesimies,
tyonjohtaja, siivouspaallikkd, huoltopaallikko,
korjauspaallikko, Kiinteistosihteeri, kirjanpi-
tdja, asiakaspalvelutyontekija, isannaitsija,
tekninen isannoitsijé, joitakin mainitakseni.

Suomessa insindorikoulutuksen 100-vuotista taivalta juhlittiin Tam-
pereella syksylld 2012. Tilaisuuteen liittyen insindoriopiskelijat tekivéat
isoissa ryhmissa yritysvierailuja. Myos Lannen Kiinteistopalvelu Oy:ssa
kavi linja-autolastillinen opiskelijoita. Erilaisten ty6tehtdvien ja -mah-
dollisuuksien monipuolisuus yllatti kaikki. Ala ei ole my6skaan kovin
suhdanneherkka. Vaikka kiinteistdjen omistus muun omistamisen lailla
valuisikin ulkomaille, itse Kiinteistot ovat ja pysyvét taalla. Nain on myos
tyotehtévien ja niiden tekijoiden osalta.

Kiinteistopalvelut ovat muuttuneet viime vuosina entisté vaativammiksi
kiinteistotekniikan kehittyessa ja toisaalta ison kiinteistokannan tullessa
peruskorjausikaan. Vaativia ja ammattitaitoa edellyttavia projekteja ovat
mm. putkistosaneeraukset, julkisivujen korjaukset ja uudistamiset, hissien
modernisoinnit ja peruskorjaukset, uusimiset seké lisarakentamiset jne.

Isdnndinnissd on tunnettava hallinnolliset, juridiset, taloudelliset ja
tekniset tehtdvat. Koska erikoisammattitaitoa vaativa kokonaisuus on
moninainen ja alati monitahoisempi, isdnnéintitoimistoissa henkildsto
on erikoistumassa eri osa-alueille ja isannointityd on entistd enemmén
tiimityoté, johon osallistuu eri alojen asiantuntijat. Puhutaan siis isannéin-
nistd kokonaisuudessaan entistd enemméan yhden henkilon, isannditsijan,
sijaan. Uudehkon asunto-osakeyhti6lain myota on tullut myos tehtévia,
jotka vaativat entistd enemmén myds teknisid valmiuksia ja taitoja,
kuten muutosty6lupien kasittelyt ja muutostoihin tarvittavien taloyhtion
valvontavelvollisuuksiin liittyvat tehtavat.

Huoltotehtéviss huoltomieheltd vaaditaan entistd enemmén teknisen
taidon liséksi vuorovaikutustaitoja ja raportointia. Sdhkoiset huoltokirjat
ovat jo valtaosassa Kiinteistoja arkipéivad ja osa tehtdvéa tyota. Huolto-
kirjalla on mahdollista seurata sopimuksen mukaisten huoltotehtavien to-
teutumista. Lisaksi kayttopaivéakirjalla selvitetaan kiinteistoisséa tapahtuvat
ns. normaalista poikkeavat tapahtumat tai havainnot. Nama kaikki jaavéat
arkistoon ja niité voidaan hy6dyntad mm. tulevia korjauksia suunniteltaes-
sa. Asiakkaiden osto-osaaminen on lisddntynyt ja myos huoltotehtéviin on
alettukiinnittaa entistd enemmén huomiota kiinteiston teknisen kéyttoian
saavuttamiseksi, osaltaan asumisviihtyisyyden lisddmiseksi ja kiinteiston
arvon sailyttamiseksi.

Varsinkin vanhemmissa Kiinteistissd on paljon korjauspalveluihin
liittyvid tehtdvia. Yleisimmin korjauspalveluja kéytetdén erilaisten kos-
teiden tilojen vaurioiden korjaamiseen, muihin sisdpuolisiin korjauksiin,
maalauksiin, piha-alueiden kunnostuksiin ja parannuksiin, viheralueisiin,
leikkivalineisiin sekd mm. saunatilojen uudistamisiin. Monet korjaus-
palvelun ty6tehtavat, kuten putkivuodoista aiheutuvat ty6t, ovat usein
ennakoimattomia. Onkin tirkead, ettd kiinteistot ovat tietoisia mm.
putkistonsa ja kosteiden tilojensa kunnosta ja suunnitelmat niiden uudis-
tamiseksi olisivat jo etukéteen tiedossa ja hyvissa ajoin aikataulutettuna.
Joka tapauksessa korjauksiin liittyvat tehtavét vaativat usein vankkaa

koulutusta ja kokemusta.

Myds siivoustoimiala on muuttunut tyévélineiden ja aineiden edelleen
kehittyessa. Oikeiden tydmenetelmien, kertaisuuksien ja tehokkuusvaa-
timusten vuoksi ammattimainen toiminta on entista tarkedmpéaa laaduk-
kaan ja silti kustannustehokkaan lopputuloksen varmistamiseksi. Alalle
on saatu hieman paremmin ammattitaitoista tydvoimaa mm. kdynnissa
olevan ansiokehitysohjelman my6té. Suurin osa kiinteistdjen omistajista
on ymmartinyt asian hyvin ja osa mm. ansiokehitysohjelmasta aiheu-
tuvista lisdantyneista palkkakustannuksista onkin saatu siirrettyd myos
palveluhintoihin. Eli hyvésta ja laadukkaasta ammattitaidosta maksetaan
hitusen enemmén verrattunasiihen, etta tydvoiman vaihtuvuus olisi suurta
ja ammattitaidossa olisi puutteita.

Kuten huomasimme, kiinteistopalveluala tarjoaa moninaisia ja haas-
teellisia tydmahdollisuuksia. Ala on ollut aina ndihin péiviin asti osittain
aliarvostettu ehka oman tekemisemme, osin tiedon puutteestakin johtuen.
Viime aikoina tilanne on kuitenkin muuttunut parempaan suuntaan mm.
toiden raportoinnin,ammattimaistumisen, teknistymisen ja tiedottamisen
kautta. Hyvaa ty6td ovat tehneet my6s alan jarjestot, kuten Kiinteistopalvelut
ry, Suomen Kiinteistdliitto ry ja Suomen Isanndintiliitto ry seké alan kou-
lutuspalveluja tarjoavat oppilaitokset. Parhaiten alaan jasenarvostukseen
kuitenkin vaikutamme me, alalla toimivat tekijat. Kun pyrimme tekemaén
asiat sovitusti, laadukkaasti ja parhaamme yrittamalla, lopputulos on
yleensé hyva niin asiakkaalle kuin tekijallekin.

Toivotan mité aurinkoisinta ja rentouttavinta kesdaikaa asiakkail-
lemme, yhteistyokumppaneillemme ja kaikille lukijoillemme.

Lansi

LANSIKONTU 1/2013 © JULKAISIJAT: Lénnen Kiinteistopalvelu Oy, Tampereen Vuokratalosaatis, Tampereen Vuokra-asunnot O,
Setlementti Naapuri ry, Alvari, Harjun seurakunta, Tesoma-seura ry ® TAITTO JA TOIMITUS: Plenty’s Oy  PAINOPAIKKA: Hameen

e Kirjapaino Oy e TIEDUSTELUT puh. 03-3142 3400.
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Alue-Alvarit keskustelemassa 5.3.2013 valtuustosalissa l

uusittavana olevasta rakennusjarjestyksesta.

U
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—

ALUEELLISEN TYORYHMAN UUSI
toimikausi 2013-2014 kaynnistyi

Teksti ja kuvat:
Birgitta Tunturi
birgitta.tunturi@tampere.fi

ampereen kaupungin

alueellisten tyoryhmi-

en eli Alue-Alvareiden

uusi kaksivuotinen toi-
mikausi 2013-2014 on kéyn-
nistynyt. Lénsi-Alvarissa toimii
kuluvalla kaudella 57 jédsenté.
Heistd 19 asuu Vaasantien poh-
joispuolella, ja tien eteldnpuo-
leisella alueelta on ryhmésséd 38
jasentd. Yhdistysten ja lantiselld
palvelualueella toimivien yh-
teisdjen nimedmid edustajia on
24. Oman kaupunginosansa
asukasedustajinaon tyoryhmésséa

33 henkiloa.

Tyoryhmét ovat saaneet alku-
vuoden kuluessa kisiteltdavak-
seen lukuisia asioita ja kehitté-
mishankkeita. Liansi-Alvarissa
on esimerkiksi otettu kantaa
kaavoitushankkeisiin, raken-
nusjérjestyksen uudistamiseen,
ympaéristonsuojeluméériyksiin
sekéd uudistettavana olevan kau-
punkistrategian pohjana toimi-
vaan hyvinvointisuunnitelmaan.

Hyvinvointi-
suunnitelma

Lénsi-Alvari on kisitellyt aikai-
sempina vuosina useissa eri yh-
teyksissd Tampereen kaupungin
hyvinvointipalvelujen palvelu-

verkkoon siséltyvid asioita. Asuk-
kaiden hyvinvoinnin edistdminen
onkin yksi tarkeimmistd kunnan
tehtévistd. Tamperelaisten hyvin-
voinnin tasoa on seurattu valta-
kunnallisten ohjeiden mukaisesti
esimerkiksi vdeston ja perhera-
kenteen, asumisen, koulutuksen
ja tyopaikkojen, toimeentulon ja
lastensuojelun osalta. Terveys
ja elintavat seké osallistuminen
ja yhteisollisyys ovat fyysisen
elinympariston turvallisuuden ja
esteettomyydenrinnalla keskeisia
hyvinvoinnin ulottuvuuksia.
Tampereen kaupunkistrate-
giaan on yhdeksi tavoitteeksi
asetettu kuntalaisten hyvin-
voinnin parantuminen. Vuoden
2012 hyvinvointikertomus ja

parhaillaan laadittavana oleva
hyvinvointisuunnitelma toimivat
uuden kaupunkistrategiatyon
pohjana.

Liannen ikdihmisten
palvelut

Ikdihmisten hyvinvoinnin yllé-
pitdmisestd huolehtivat palvelut
siséltyvit kahteen palveluko-
konaisuuteen: kotona asumista
tukeviin palveluihin sekd hoidon
ja asumisen yhdistdviin palve-
luihin. Ensisijaisena tavoitteena
on mahdollistaa ikdihmisten
kotona asuminen mahdollisim-
man pitkdédn jarjestdmalld heille
ennaltaehkdisevid ja kuntout-
tavia palveluja seka tarvittaessa
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[ LANSIKONTU 1/2013

SIvU 4 ]




jarjestamaélla niitd ikdihmisten
koteihin.

Parhaillaan on kdynnissa lan-
tisen alueen ikdihmisten palvelu-
verkon kartoitustyo. Lielahteen on
valmistumassa uusi Lielahtitalo.
Julkisista palveluista siihen sijoit-
tuvat Lielahden terveysasema,
alueen neuvolat, suun tervey-
denhoito, kirjasto, ikdihmisten
péiva- ja palvelukeskus seké ko-
tihoidon toimitilat. Lielahtitalon
suunnittelussa otetaan huomioon

tilojen yhteiskéytto ja eri-ikdisten
asukkaiden tarpeet. Alueen yh-
teisollisyyttd tuetaan avaamalla
tiloja my0s yhdistysten kdyttoon.
Esimerkiksi ikdihmisten palvelu-
keskuksen yhteyteen suunniteltua
monitoimitilaa voidaan kayttaa
erilaisissa tilaisuuksissa ja kirjas-
tonryhmétyotiloja kokoustiloina.

Nykyisen Pispan palvelukes-
kuksen alueelle rakentuu Tam-
pereen Kotilinnasdation toimes-
ta uudentyyppistd seniori- ja

Alue-Alvareiden 25.4.2013 yh-
teistilaisuudessa Monitoimitalo

13:ssa pohdittiin hyvinvointisuun-

nitelmaan liittyvid kysymyksia.

tehostettua palveluasumista.
Tavoitteena on kehittda alueen
ikdihmisid varten esteeton ja it-
sendistéd selviytymista tukeva mo-
nipalvelukeskusjaasumisyhteiso.
Alueelle on tulossa ikdihmisten
palvelukeskuksen liséksi tehos-
tetun palveluasumisen yksikoita,
kaikille avoimia seniori- ja ruoka-
palveluja, kokoontumis-jakerho-
tiloja seké esteeton, ympéristoon
avautuva pihapiiri. Toiminnan
suunnittelussa huomioidaan

Pispan
Palvelukeskus
laajennus
! Visualisointikuva:
£ & © Arkkitehtuuritoimisto
’ Vihanto & Co. Oy

turvallinen elinkaariasuminen,
sisdyhteydet asuntojenjapalvelu-
tilojen vililld, uuden teknologian
tarjoaminen mahdollisuuksien
hyédyntdminen, asukkaiden
tarpeiden muuttuminen seké
palvelujen koordinointi ldhipal-
veluperiaatteella. Pispan Kotilin-
nan rakennushanke toteutetaan
valtion ARA-rahoituksen tur-
vin. Rakennustyot kdynnistyivét
kevdilla 2013 ja valmistuivat
kesélld 2014.

ALUEELLISEN VAIKUTTAMISEN KANAVA TAMPEREELLA

“ P

LISATIETOJA:
Tampereen kaupunki « Kuntademokratiayksikko ¢ Lansi-Alvari « PL 487, 33101 Tampere
Vuorovaikutussuunnittelija ¢ Birgitta Tunturi * Puhelin 040 800 7977 « birgitta.tunturi@tampere.fi « www.tampere.fi/alvari
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TESOMA-SEURALLA
1 0 Svuotisjulhlat

Vieldko muistat, mitd tapahtui ke-
vadlld 2003?

Tesoman liikekeskuksessa kaup-
pojen ilmoitustauluille ilmestyi
lappu, jossa kehotettiin kaupun-
ginosayhdistystoiminnasta kiin-
nostuneita kokoontumaan.

esoma-seuran perustamisasiakirja allekirjoitettiin
9.4.2003. Sen allekirjoitti 30 henkil6d Tesoman
uimahallin kahvila Vesikirpussa.
Perustamisasiakirjan allekirjoittaneista jdse-
ista hallituksessa on mukana edelleen seitsemén: Pirkko
Behm, Irma Hellsten, Riitta Jaéskeld, Juha Kivisto, Anna-
Liisa Keskinen, Elsa Koskinen ja Merja Liukonen.
Kaupunginosayhdistys Tesoma-seura ry:n 10-vuotis-
juhliavietettiin 13.4.201 3 Tesoman Nuorisokeskuksessa.
.. Tilaisuuteen olikutsuttu jdsenkirjeen valitykselld kaikki
seuran jasenet.
} Tarjolla oli alkoholittoman tervetuliaisboolin liséksi
pientd suolaista ja kermakakkukahvit.
b Lahjojen ja kukkien sijasta pyysimme muistamisia
Tesoma-seuran tilille, johon kertyneet varat lahjoi-
tetaan Tesoman nuorten hyviksi Tesoman koulun
ystavit ry:n kautta.

Kiitokset kaikille lahjoittajille.

Michael’s Night -yhtyeen duo-kokoonpano vastasi
juhlan musiikista. Seinélle heijastettiin videotykilla
kooste vuosien varrella otetuista retki- ja tapahtuma-

valokuvista.

Tilaisuudessa julkistettiin myos Tesoma-seuran viiri,
i jonka olivat suunnitelleet Tesoma-seuran logon pohjalta
¥ Juha Kivist ja Riitta Lyytikiinen. Viiri kertoo Tesoman
tarinan. Sen elementit koostuvat Tesoman asukkaille tér-
keista tekijoistd lahiympéristonluonnosta, metsistédjajarvista.
Viiri lahjoitettiin yhteiso- ja yhteistyojédsenille ja muutamille
ansioituneille henkildille, jotka ovat olleet vaikuttamassa seuran
syntyyn.
Tampereen kaupungille osoitetun viirin kdvi noutamassa apu-
laispormestari Pekka Salmi.

Tampereen kaupungille lahjoitettiin Tesoma- Teksti:
seuran viiri, jonka apulaispormestari Pekka Riitta Lyytikéinen

Salmi kavi vastaanottamassa. sihteeri/Kaupunginosayhdistys
Tesoma-seura ry
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Sari Brand (vas.), Tuovi Piirainen ja Eila Heiskanen

LTI

TR

Ristimdenkatu 3 5:n liikesiivessd, Wihredn Puun vieressd, on
linsitamperelaisten ikdihmisten yhteinen Olkkari. Ovi aukesi
tammikuussa, ja kohtaamispaikasta tuli suosittu saman tien.

lisipa tété ollut tarjol-

la aiemmin, huokaa

Eila Heiskanen tyy-

tyviisend jamuistelee
edellistalvien pitkid pimeité, jotka
kuluivat enimmékseen omien
seinien sisalld.

Nyt hdn astuu useamman
kerran viikossa Olkkariin milloin
jumppahetkeen, milloin 'mum-
mokerhoon’, milloin muuten vain
olemaanjajuttelemaan. Olkkarin
kimppakévelyt houkuttelevat
lenkillekin.

Toukokuisena keskiviikkona
Eila Heiskanen ja naapurissa

asuva TuoviPiirainen ovat tulleet
kuntopiiriin, ja sen alkamista
odotellessa on mukava asettua
sohvaanvaihtamaankuulumisia.

— Parempihan tdilla on kuin
yksin pienessé yksiossd. Ontilaaja
seuraa, ja kotiinsa saaldhted kun
haluaa, naapurukset sanovat.

Olkkariaeméannoivé Sari Brand
Kotipirtti ry:std vahvistaa, ettd
juuri tdmé on Olkkarin tarkoitus:
saada ikdantyvat ihmiset toisten
ihmisten pariin ja olemaan Olk-
karissa kuin kotonaan.

Samalla kun parannetaan
ihmisten arkea, rakennetaan

yhteisollisyyttd ja vélittdmisen
verkostoa vanhusten tueksi ja
turvaksi.

Tyohuoneesta
tulikin olkkari

Olkkari on Lansi-Tampereella
vanhuspalveluja tarjoavan Koti-
pirttiry:n Yhressa ndés-projektis-
sa kehitetty uusi toimintamuoto.
Yhressd nédéds puolestaan on osa
RAY:nrahoittamaa valtakunnal-
lista Etsivd mieli -projektia, jossa
kehitetddn uusia tapoja ehkaista
vanhusten yksindisyyttd ja syr-

paivittdvat kuulumisia kuntopiirin alkua odotellessa.

VASTALAAKETTA

yksin teen

jaytymista.

Olkkarin asiakkaat tulevat
pddosin Tesomalta, Ristiméesté
ja Kédrdjatormastd, mutta myos
Lentdvanniemestd ja Ikurista.
Uusikohtaamispaikka tulitarpee-
seen, siitd todistavat vajaan viiden
kuukauden aikanakertyneetnoin
tuhat kiyntia.

Viela viime syksyna Olkkari ei
kuitenkaan ollut edes piirustus-
poydalla.

— Kotipirtin toimistomme oli
tupaten tdynné ja tarvitsin tilan,
jonne vanhusten olisi helppo tulla
jaminulla olisi vdhdn omaa poy-
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Vapaaehtoisty® on valtavan ¢y |

antoisaa. On kiva tavata
NnMisia ja kuula neidan
tarnotaan

— Tarja Jokinen —

didnkulmaa. Sopivaa pienti tilaa
ei 10ytynyt, ja aloin ajatella, ettd
voisihan siiné tyGpisteen ympaéril-
l4 olla jotain toimintaakin. Sitten
osuivatkohdallenédmaéRistiméen-
katu 35:n tyhjilleen jédéneet tilat,
jotka olivat joka suhteessa kuin
tehdyt ikdihmisille, Sari Brand
kertaa.

Kun RAY sitten hyviksyi Koti-
pirtinrahoitushakemuksen Etsivi
mieli -hankkeeseen, idea olohuo-
neesta muuttui nopeasti todeksi.

Yhressi naias on
parempi

Tilojen omistaja TVA tuli vastaan
vuokrassa ja antoi siten tukensa

yhteisolliselle hankkeelle. Mu-
kaan onldhtenyt myosmonimuu:
kalusteet ruokaryhmid lukuun
ottamatta saatiin lahjoituksina,
Lidnnen Kiinteistopalvelu spon-
soroi Olkkarille Aamulehden
vuodeksi, Lansiportin kauppias
pitdd véden kahvissa ja kastet-
tavissa ja tarjosi pddsidisen alla
juhla-aterian.

Toinen osoitus auttamisen ha-
lusta ovat toiminnassa mukana
olevat vapaaehtoiset. Heitd on
télla hetkelld 25, enimmikseen
naisia.

— Joku haluaa hyodyntaa
ammattitaitoaan eldkepdivilla
vapaaehtoisty0ssd, toinen antaa
aikaansajuttuseuranajakuunte-

[ LANSIKONTU 1/2013

lijana. Omat toiveet ratkaisevat,
silld vapaaehtoistyon pitda olla
tekijdlleen mieleistd ja palkitse-
vaa, Sari Brand sanoo.

Kévijat itse ovat sanoneet sa-
nansa muun muassa Olkkarin
sisustuksesta.

— Ensimmadisend paivdana pu-
huimme yhdessd, millainen ym-
péristo tuntuisi mukavimmalta.
Toiveena oli kodikasta, valoisaa,
viljad, eikd liian hienoa. Ja sel-
laista sitten tehtiin.

Vapaaehtoinen
antaa ja saa

Olkkarin ovet avautuvat yhdek-
sdltd, ja samaan aikaan saapuu

paikalle Tarja Jokinen pitdma&n
seniorineuvolan vastaanottoa.

— Olen koulutukseltani sai-
raanhoitaja ja tehnyt monet
vuodet tyotd vanhusten parissa.
T&édlla mittaan verenpaineita,
teen pienid laboratoriokokeita,

Kuntopiirin ohjaaja Raija Teivas (vas.) neuvoo, kun Tuovi
Piirainen ja Eila Heiskanen panevat lihakset tdihin.
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- Vapaaehtoistyd antaa hyvéa virettd seka
toisten ettd omaan eldmdén, sanoo Irja Ahl.

neuvon sairauksien hoidossaja
tarvittaessa opastan eteenpdin
ladkarin pakeille. Tuntuu hy-
vilta jatkaa ammattiasioiden
parissa vield néin elidkeldisena.

Aina ei puhuta sairauksista,
vaan jutellaan siitd mitd kenel-
ldkin on mielenpaalla.

—Vapaaehtoistyo on valtavan
antoisaa. Onkivatavataihmisia
ja kuulla heidédn tarinoitaan.
Saan myo0s hyvin tuntuman
ikdihmisten arkeen, ja se on
avuksi tyossédni valtuutettuna
ja ikdihmisten lautakunnan
varajasenend, Tarja Jokinen
kertoo.

Pian tupsahtaa ovesta Irja
Ahl, jahetken pédastd "kookista"
leijuu houkutteleva tuoksu.
Irja Ahl on elédkkeelle siirtynyt
mestarikokki, jonka yrittajaura
kattaamuun muassa henkil6s-

to-jalounasravintoloita, vanki-
laneménnyyttajapitopalvelua.
Olkkarissa hédn kédy kahdesti
viikossa. Keskiviikkoisin on
tarjolla leipomuksia, torstaisin
kotiruokaa.

— Vedin vuosikaudet keskus-
telupiiria Kaupunkildhetyksen
vapaaehtoisena Hervannassa.
Kun se toiminta loppui, tuttava
vinkkasi ottamaan yhteyttd
Sariin, ja tdssa sitd ollaan, Irja
Ahl nauraa kinkkurullia pais-
tellessaan.

— Tykkéén leipoa ja kokata,
ja vapaaehtoisena saan kéyt-
tdd taitojani omaksi ja toisten
iloksi. Olkkari on minulle yk-
sinasujalle henkireikd. Taalla
voin tavata ikéisidni ihmisid,
ja muita auttaessani autan
myos itsedni.

Kehittavaa ja kehittyvda
tySterveyshuoltoa Tampereella.

Tullinkulman Tysterveys
Hammareninkatu 5 B
33100 Tampere

tyoterveys@tampere.fi TLLLINELIL ™A &.

wwwitulinkuimantyoterveys.f

Sari Brand on Yhressd ndds -projektivastaa-
va ja koko Kotipirtti ry:n vapaaehtoiskoordi-
naattori. Kotipirtilld on Tesomalla vanhusten
palvelutalo asuntoineen ja vanhusten pdiva-
keskus, joissa my6s tarvitaan vapaaehtoisia,
esimerkiksi ulkoiluttajia. Vapaaehtoiset tule-
vat eri puolilta kaupunkiseutua.

Jos vapaaehtoisty6 vanhusten parissa
kiinnostaa, ota yhteys Sari Brandiin,

050 409 8470.

TAMPEREEN VUOKRA-ASUNNOT OY
Puutarhakatu 8, 33210 Tampere
www.tampereenvuokra-asunnot.fi
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Kaipaatko vaihtelua autohuoltoon?

| UUSI Valtuutettu
. Mercedes-Benz-Huolto
B Lielahdessa

AutoCeEniEr ( 1) Mercedes-Benz

Huoltaa kaikki autot parhaiten ‘ 7~ The best or nothing.

Mercedes - Benz -huolto: Huolto, muut merkit: Automyynti: Taninkatu 12
0207571118 020757 1113 020757 1111 Lielahti, Tampere

[}
B -
1

Nyt Linsiporttiin! 7 : -:

Tervetuloa palvelevaan kesidkauppaan. .

L
¥

Meiltd saat suussasulavat grilliherkut  Vle
ja makoisat janon sammuttajat. 'y L
Keséikuun alusta ™ Talla kupongilla saat meilti  [40 00w

| yhdestd kertaostoksesta

oo ° oo oo Etu Plussakortilla

kesatorilta loydat |

makeat mansikat ja | 0/0 |
|

muut uuden sadon tuotteet. |

alennuksen
" Etu on voi |
N . u on voimassa 16.6.2013 saakka
Herkkutiski arkisin aina klo 19.00 Ja Kertaostokseen voi kuulua useita eri tuotteita, jotka
0.0 A maksetaan samanaikaisesti. Alennus ei koske |
lauantaisin klo 17. 00 asti. K-Plussa-tarjouksia, pullopantteja, didinmaidonkorvikkeita,

tupakka-, alkoholi-, nikotiinikorvaus- eika Veikkauksen tuotteita.
| Etuun ei voi yhdistda muita prosenttialennuksia. |

Tervetuloa K-Supermarket Lansiportiin!

Hyvda kesda toivottaapi: | SUPERMARKET |

Ari ja iloinen Lansiportin henkilokunta. LANSIPORTTI
E————— |

SUPERMARKET Tavallista parempi Ruokakauppa
Tesomankatu 4 33310 Tampere, puh. 010 5381 111
LANSIPORTTI ark. 821, la 8-18, (su 12-18)

[ LANSIKONTU 1/2013 e sivu 10 ]




Karoliina tutuksi

ASIAKASKIINTEISTOISSA

Ldnnen Kiinteistopalvelun asiakaspiidllikkond on viime
syksysti alkaen toiminut Karoliina Stenvik. Vauhti uudessa
tehtdvdssd on ollut melkoista, silli vastuu yhteydenpidosta
asiakaskiinteistoihin siirtyi pddosin Karoliinalle hieman
suunniteltua nopeammassa tahdissa.

asvuyrityksessd muu-

tokset tapahtuvat

joskus nopeastikin.

Liannen Kiinteisto-

palvelu on viime vuosina panos-

tanut huoltohenkiloston médaran

kasvattamiseen ja tyonjohdon

kehittdmiseen. Alkuvuodesta

organisaatiota rukattiin myos
asiakasyhteyksien osalta.

Huoltoasiakkaiden asiakaspal-

velu ja sopimuskédytdnnot siirtyi-

vit padosin Karoliina Stenvikin

hoitoon. Karoliina on toiminut

alan eri tehtévissd jo kymmen-

kunta vuotta. Koulutukseltaan
hén on tradenomi AMK.

Asiakasyhtidissa kiertdnyt

Karoliina alkaa pikku hiljaa tulla
tutuksi my0s niissé kiinteistoissé,
jotka eivit olleet Linnen Kiin-
teistopalvelun asiakkaita hénen
jaatyddn aitiyslomalle. Tarkoi-
tuksena oli jdrjestda Karoliinalle
"pehmedlasku” tehtavadn, mutta
organisaation muututtua hdnen
vastuualueensa kasvoi jo alku-
kevadstd.

Insinéori AMK -koulutuksen
saaneet Lannen Kiinteistopalve-
lun huollon esimiehet hoitavat
Karoliinan apuna tyonjohdol-
lisia tehtédvid eli resurssoivat
huoltohenkiloston tyot niin, ettd
asiat tulevat kiinteistoilla ripedsti
hoidetuksi. Etenkin Veli-Matti

Kemppinen toimii Karoliinan
oikeanakétend huollon teknisissé
kysymyksissa.

Kokonaisuudessaan palvelu-
liikketoiminnasta vastaa yhtion
toimitusjohtaja Harri Jarvenpia,
jokaon porukan konkarijayrityk-
sen moottori. Harri on tyosken-
nellytkiinteistbalan moninaisissa
palvelutehtavissa yli 25 vuotta ja
vastaa siiskoko yrityskokonaisuu-
den johtamisesta.

Kaisa ja Tuula
johtoryhmiissa

Lidnnen Kiinteistopalvelussa
toiminnot on yhtiditetty toimi-

aloittain. Isinnointia hoitaa Lan-
nen Isdnnointipalvelu Oy, jonka
vetdjand toimii kehitysjohtaja
Kaisa Kettunen. Isdnndintiyk-
sikon toimenkuvaan kuuluvat
myos taloyhtididen kirjanpitoon
liittyvét asiat, jotenisdnnditsijétja
kirjanpitédjdt ovat Kaisan tiimissa.

Liannen Siivouspalvelu Oy
vastaasiivouspalveluista. Yksikon
vetdjand on Tuula Aalto, jolla on
13 vuoden kokemus siivousliike-
toiminnasta ja sen johtamisesta.
Tuulan tiimiin kuuluu iso joukko
rautaisia ammattilaissiistijoita
sekid kaksi AMK-tasoista palve-
luesimiestd ja kolme palveluoh-
jaajaa.

Seké Kaisa ettd Tuula kuuluvat
myo6s Linnen Kiinteistopalvelun
johtoryhméan.

Jarjestelylld ei vaikutuksia henkiloston tai asiakkaiden asemaan

Kolme isannointiyksikkod

FUUSIOITUI

Liinnen Isdnnéintipalvelu Oy, nokialainen Pirkan Kiinteisto-
palvelu Oy ja Valkeakosken Kiinteistopiste Oy ovat pddtyneet
Juusioimaan toimintansa. Toiminta jatkuu Lédnnen Isiinnointi-
palvelun nimissdi kuitenkin niin, etti Pirkan Kiinteistopalvelu
ja Valkeakosken Kiinteistopiste jatkavat toimintaansa normaa-

listi omina aputoiminimindidin.

uusion jilkeen YH Kodit Oy:std tulee myds

Lannen Isdnnointipalvelu Oy:n osaomis-

taja. Aiemmin yhti6 oli kokonaan Linnen
Kiinteistopalvelu Oy:n omistuksessa.

Yritysten yhteenlaskettu budjetoitu liifkevaihto on

noin 1,6 miljoonaa euroajataloudellinen asema on
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hyvé. Yhtion palveluksessaonnyt 22 isédnndintialan
ammattilaista, joiden vastuulle kuuluu yhtion asiak-
kaina olevien asunto-, toimitila-ja liikekiinteistojen
isdnnointitehtavét. Asiakaskiinteist6jd on yhteensa
noin 250.

Auktorisoidun ISA-isénnéintitoimisto Ldnnen
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Kiinteistopalvelu Oy:n toimitus-

johtajanajatkaaHarriJarvenpia.
—Helmi-maaliskuun vaihteessa

toteutetun fuusion avulla vah-

vistuimme ja pyrimme edelleen

parantamaan palveluamme. Ta-

voitteena on myos monipuolistaa
ammatillista osaamistamme kai-
kissa kolmessa palvelupisteessa
Pirkanmaalla, Jarvenpéé sanoo.

— Nykyaikaisia jérjestelmia ja
menetelmid yhdistamailld ja ke-

hittdmalld pystymme paremmin
vastaamaan alan vaatimustason
kasvuun.

Esimerkiksi asunto-osakeyh-
tiolain muutokset ovat tuoneet
isdnnointiin moninaisia uusia

tehtdvid ja haasteita. Samaan
aikaan iso osa rakennuskannas-
tamme ldhestyy peruskorjaus-
vaihetta. Tdma luo taloyhtiiden
korjausrakentamisen kasvun
myo6td erityisid koulutus- ja

Pirkan Kiinteisto-
palvelun henkilos-
to on saanut ko-
kea, ettii heidiit on
otettu lampimdisti
vastaan Ldnnen
porukoihin.

— Olemme saaneet
todella paljon
apua, pyytamidittd-
kin. Ei tdallaisissa
jarjestelyissd var-
maan joka paikas-
sa ole yhti kiva
vastaanotto, sanoo
toimistopddllikko
Riitta Virtanen.

Lammin vastaanotto
nokialaisten mieleen

uhani Vartiainen ja Pekka Tammisalo
perustivat Pirkan Kiinteistopalvelun
1980-luvun alussa. Sittemmin yhtion
historiaan on mahtunut useampi omis-
nvaihdos ja puolenkymmentéd toimitus-
johtajaa. Viime vuosina Kiinteistopalvelukin
on kuulunut YH:n konserniin.

Vaikka henkilosto on ehtinyt tottua muu-
toksiin, tuli viimeisin kddnne hieman nurkan
takaa.

— Aluksi olimme tietysti hieman pollamys-
tyneitd, mutta varsin nopeasti ajatuksetkdén-
tyivét kaikilla positiivisiksi. Fuusio ndhdédan
isonamahdollisuutena, Riitta Virtanen sanoo.

—Pitkédstd aikaa tuntuu taassiltd, ettd meista
valitetddn. Saimme johtajan, joka oikeasti
haluaakehittdd meiddn toimintaamme. My6s
Lannen Isannointipalvelussa on oltu todella
avuliaita ja valmiita kuulemaan meita.

Nokiallakin nikyvin muutostihén mennes-
sd liittyy atk-jarjestelmien yhtenédistamiseen
Liannen Isdnnointipalvelun kanssa.

— Se on ollut aika rutistus kaikille. Lin-
nen kirjanpitopéallikké Anne Mékinen on
varmaan ollut melkoisessa helteessd tdméan
kanssa. Hiantda muutos on tyollistinyt todella
paljon, mutta hian on jaksanut auttaa meita

monessa asiassa, Riitta Virtanen kiittelee.

— Muutos ei ole mikédan pikku juttu, silld
tietojen siirtdmisen kanssa on oltava tarkka-
na. Laskut on saatava ldhtemééan asiakkaalle
oikeanlaisena riippumatta siitd, minkélaisia
muutoksia meilld tdalla sisalla tapahtuu.

Muutoksiin
totuttu

Pirkan Kiinteistopalvelussa on totuttu isoi-
hinkin muutoksiin myos asiakaspuolella.
Pitkddn yhtion hoidossa olivat Kiinteisto Oy
Pirkkalan Vuokratalojen koko asuntokanta,
yli parikymmentéd taloa. Kun kunta reilut
puolivuosikymmenté sitten péétti myyda
vuokratalonsa, silld oli merkittdva vaikutus
myos Kiinteistopalvelun toimintaan.

— Iso asiakasmassa ldhti kerralla, mutta
hyvin olemme onnistuneet tuota aukkoa
paikkaamaan. Olemme saaneet uusiakohteita
isdnnointiin tasaiseen tahtiin.

Téllé hetkelld yhtiolld on hoidossaan kuuti-
senkymmenté kohdetta asunto-osakeyhtioista
senioritaloihinjamuutamaan kiinteistoosake-
yhtioon. Nokiallakin yhtididen keskikoko on
noin 30 huoneistoa, mutta skaalaan mahtuu

Nokialla taloyhtidi-
den asioita hoitavat
Sami Meskanen (ylh.
vas.), Sari Pajunen,
Seppo Meskanen,
Marijatta Jarvinen
=1 (alh.vas.), Riitta
Virtanen ja Marika
Lehtinen.

kuuden asunnon pienyhtiosté yli 200 asun-
non kohteeseen. Kaupungissa on koko ajan
rakennustoimintaa, joten uusia kohteitakin
tulee isdnnoitédviksi.

Useammin kollegoja
tapaamaan

Riitta Virtanen uskoo, ettd isommassa koossa
on my0s vahvuutta.

— Pienempi yksikko on haavoittuvaisempi.
Sairaus-jamuiden lomien korvaajia on vaikea
saada, mutta isossa kokonaisuudessa tuuraa-
jia 16ytyy omasta takaa.

Virtanen toivoo myos padseviansa enemman
tekemisiin kollegojen kanssa, niin oman talon
sisélld kuin laajemminkin.

—Jarvenpéan Harri liputtaa aktiivisen kou-
luttautumisen puolesta. Osallistumismahdol-
lisuudet erilaisiin alan tapahtumiin varmaan
paranevat, kun kaikilla on varmuussiité, etta
asiateivithetikaadujonkun koulutuspéivien
poissaoloihin. Vapaat keskustelut kollegojen
kanssa ovat myos tarkeitd oppimisen paikkoja,
Riitta Virtanen muistuttaa.
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ammattitaitovaatimuksia isdn-
nointiin, joka pitdd sisdlldan
niin hallinnollisia, taloudellisia,
juridisiakuin teknisidkin tehtévid.

Linnen Isdnnointipalvelun
toimisto on jatkossakin tutussa

paikassa Kokkolankatu 4:ssé.
Yhdeksdn ammattilaisen yksik-
kodjohtaakehityspaéllikko Kaisa
Kettunen, kiinteistonpitoteknii-
kanrakennusinsinoori AMK, JET.

Nokialla Pirkan Kiinteistopal-

velussa toimii kuusi kiinteisto-
alan ammattilaista. Toimiston
esimiehend jatkaaRiitta Virtanen,
yo-merkonomi, KPT I'jaII.
Valkeakosken KiinteistOpistees-
sd toimii seitseméan ammattilaisen

tyoryhmaé. Toimistonjohtajana
jatkaa Riitta Lassila, insindori
ylempi AMK, kiinteistonpitotek-
niikan RI AMK, merkonomi, ITS,
ITS-TEK.

Valkeakoskella isin-
noinnin fuusiosta
odotetaan etenkin te-
hokkuutta.

— Piidillekkdisyyksid
karsimalla, toimin-
toja yhdistimydlld ja
toisiamme tukemalla
saamme varmasti te-
hostettua toimintaa
ja ohjattua voimava-
roja entistikin enem-
mdn asiakkaiden
palveluun, uskoo Val-
keakosken Kiinteisto-
pisteen toimistonjoh-
taja Riitta Lassila.

Valkea
Lassila,
ja Nina Koskinen.

Kiinteistopisteen henkilokunta yhteiskuvassa: Jukka Malanwsgvlh .vas. )‘bltta

] Fredrgksqon Vesa Kujanpaa, Rulillkonen (alh.vas.), Sara

aari, Eija IV_ﬁettlnen

Valkeakoskella odotetaan
tehokkuutta toimintaan

alkeakosken KiinteistOpiste on pe-
rustettu jo vuonna 1988. Nelisen
vuotta sitten YH Lénsi osti yhtion
silloiselta toimitusjohtajalta Eija
Leimulta ja Antti Katajalta. Helmikuun
lopussa isédntd jilleen vaihtui, kun yhtio fuu-
sioitui Lannen Isdnndintipalvelun ja Pirkan
Kiinteistopalvelun kanssa.

Toimistonjohtaja Riitta Lassilan tyoura
kiinteistoalalla on jokseenkin yhté pitké kuin
KiinteistOpisteenkin. Vuonna 1989 héin aloitti
Valkeakosken Huoneistopalvelussa ja siirtyi
vuonna 1996 tehdyn liiketoimintakaupanjal-
keen kilpailijan leipiin kirjanpitdjaksi. Ennen
nykyisen tyonantajansa palvelukseen tuloa
hén ehti toimia my6s VAOL:ssa kouluttajana
ja VVO:lla isdnnoitsijénd ja suoritti Ylemmaén
AMK opinnéytetyonsa Vexvella.

—Alaonmuuttunuttianéaikana todella pal-
jon. Koko ajan pitdé tietdd ja osata enemman.
Tdssd hommassa ei ole kahta samanlaista
péivad, Lassila toteaa.

— Siindkin mielessd fuusio on otettu toi-
mistollamme positiivisena muutoksena. Nyt
tuntuu, ettd meilld on omistaja, joka vélittaa
meistd ja tukee meita paivittdisessa tyossam-
me. Aiemman omistajan ja meidén liiketoi-

mintamme eivat lopulta sitten kuitenkaan
tukeneet riittdvasti toisiaan.

Uudet jarjestelmiit
tyollistaviit

Yhtitt ovat aloittaneet toimintojen yhtenéis-
tdmisen. Uuden kiinteistonhallintaohjelman
opettelu on pitdnyt koskilaiset kiireisina.

— Tottakai uuden opettelu aina tuottaa
lisétyotd. Se on aiheuttanut vélilla harmaita
hiuksia. Kun téstd alkuvaiheesta paastdan
yli, fuusion edut tulevat varmasti entisté pa-
remmin esiin. Ainakin meilld on paremmat
mahdollisuudet irrottautua koulutuksiin ja
sijaisjérjestelyt onnistuvat todennékoisesti
helpommin, Riitta Lassila arvioi.

— Ala taistelee koko ajan kannattavauden
kanssa. Kiinteiden kustannusten pienenté-
minen ja laadun parantaminen ovat niita
tapoja parantaa kannattavuutta. Edellisen
omistajankin kanssa jo muutama vuosi on
puhuttu téstd asiasta. Voimien yhdistiminen
mahdollistaa paallekkédisyyksien purkua,
lisda tiedon kulkua ja mahdollistaa voimien
kohdistamisen entistd paremmin.

Fuusio tuo myos paremman verkoston,
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esimerkiksi tekniseen isdnndintiin.

—Pienenkaupungin ongelmana onsopivien
kumppanien loytdminen. Uuden omistajan
myotéd verkostomme varmasti vahvistuu.

Valkeakosken Kiinteistopisteelld on toi-
mialueellaan hoidossa noin 90 kohdetta
asunto-osakeyhtioistd kiinteistoyhtioihin ja
vuokrataloihin. Yhtioiden keskikoko on noin
30 huoneistoa aina neljdn huoneiston pien-
talosta yli sadan asunnon kokonaisuuksiin.

—Markkina on aika vakio, silld uusia taloja
rakennetaan vain muutaman vuositahdilla.
Olemme jonkin verran laajentaneet toimin-
taamme Lempdaédlddn, koska puolet poru-
kastamme on siltd suunnalta ja yhteys on
luonnollinen. Vastaavasti toiseen suuntaan,
Pilkéneelle, emme ole tietoisesti ldhteneet
palveluitamme tarjoamaan.

Kiinteistopisteen valttina on myos loistava
porukka.

— Meilld ei ole akuuttia eldkoitymisongel-
maa ja kaikilla on isénndinnin ammattitut-
kinto, jopa kiinteistosihteerilld. Se helpottaa
merkittavasti isinnoitsijoiden tyotd, kun iso
osa asiakkaista saa vastauksen ongelmiinsa
heti ensimmaiselté vastaajalta, Riitta Lassila
kiittelee.




Isédnnditsijd Kirjanpitdja Kiinteistosihteeri Palveluohjaaja ...

Ammattien ja osaamisten
kirjo — palveluksessanne!

Anna Rekosen tyd on rytmitetty niin, ettd kaksi
viikkoa menee asiakaspalvelussa, viikko lasku-
tustdissa. - Kiertdva systeemi on oikein hyva.

Tiedon hallintaa ja valittamista
Anna Rekonen opiskeli liiketalouden merkonomiksi ja ldhti sa-
man tien neljaksi vuodeksi tyohon kiinteistopalveluyritykseen.
Lannen Kiinteistopalvelussa hédn on ollut vastareilut puoli vuotta:
asiakaspalvelussa seké huollon ja korjauspuolen laskutuksessa.

Asiakaspalvelun kiinteistosihteeri on yrityksen hermokeskus:
jos puhelu koskee huoltoa, tehdddn tyoméardin huoltomiehelle;
jos asia koskee isdnnoéintid, puhelu vilitetddn is@nndoitsijélle.

— Asioista pitdéd olla perilld. Pitda tietdd mika kuuluu isannoit-
sijélle, mika huollolle, onko taloyhtion isénnéinti meilld, onko
huolto meilla... Ja jos on, kenelle tehtédva talon sisélla kuuluu.
Emme ldhde itse tekemédn, mutta selvitimme ja haemme tietoa,
ohjaamme asian oikeaan osoitteeseen, Anna sanoo.

— Téarkedd on, ettd asiakasta ei vain yhdistetd puhelimesta toi-
seen, vaan héinen asiaansa vieddan aktiivisesti eteenpéin.

Anna sanoo, ettd on osattava soittajalle selvittda sekin, mitka
asiatkuuluvat asuntoyhtion, mitkéd asukkaan vastuullejamakset-
tavaksija mitd on sovittu huoltosopimuksessa. Tietyistd asioista on
tarkat sddnnot. Pitda osata toimia oikein, ja uskaltaa tehdé niin,
vaikka asiakas olisi asiasta eri meilta.

Tyohon kuuluumyos avainhallinta urakoitsijoille eri rakennus-
jakorjauskohteisiin sekéd VVO:n vuokralaisille, lisdksi talonkirjojen
jamuuttoilmoitusten kasittelyd, autopaikkojen ja saunavuorojen
varaamista asukkaille seké sdhkopostiliikenteen hoitoa.

— Tyossé tarvitaan nopeaa péaittelykykyé ja reippautta, ettd
pysyy vauhdikkaissa asioissa mukana. Ihmistuntemustakin. On
niin erilaisia asiakkaita. Itse yritdn asettuasoittajan asemaan ja ym-
maértdd hdnen ongelmaansa. Hanen asiansa on tirkeé, se otetaan
hoidettavaksi — ja hoidetaan. Tastd asiakkaat meita kiittavatkin.

Anna sanoo, ettd hédnen tyotddn helpottavat tyopaikan hyva
tiimihenki ja reilu meininki. Aina on mukava tulla t6éihin.

% Martti Partanen

Martti Partasella on sekd kiinteistosihteerina ettd
kirjanpitdjana asiakkaina parikymmenta taloyhtio-
ta. — Ne ovat padasiassa eri yhtidita. Eikd maara
kerro kaikkea, koska yhtiot ovat kovin erikokoisia.

Talla tyolla on tarkoitus
Kauppatieteen maisteri Martti Partasella on pitkd tydura me-
tallituoteteollisuuden laskenta- ja kirjanpitotoistd, joista han
isdnnoinnin ammattitutkinnon ja tyoeldmé&n tutustumiskurssin
tyoharjoittelun kautta otti uuden loikan kiinteistosihteeriksi ja
kirjanpitajaksi.

— Pidén toisténi, koska télla tyolld on oikea tarkoitus. Koti ja
asunto ovat ihmiselle térkeitd, ja sellaisen asian kanssa on miele-
késté olla tekemisissdkin. Johtoajatuksena tyossé on tasapuolisuus:
asukkaiden tasapuolinen kohtelu.

Martti on ehtinyt olla Lannen Isénndéintipalvelussa vasta muu-
taman kuukauden, mutta huomannut, etté toita riittad.

— Toistdni noin puolet on kiinteistosihteerin, puolet kirjanpité-
jan. Ne ovat eri t6itd, mutta molempien perustana on asiakaspal-
velu seké yhteistyo, jota eri tOissédni teen isénnoitsijoiden, toisten
kirjanpitéjien ja toisten kiinteistosihteerien kanssa.

Kiinteistosihteerind hén vélittdd muun muassa isdnndaitsijan-
todistuksia, yhtiokokouskutsuja ja -tiedotteita, vastikemaksujen
muutoksia, uuden osakkaan tietopaketteja. Isénndgitsija on "kas-
vot” taloyhtioon pédin, ja kiinteistosihteeri on hanen oikea kétensa.

— Joku onkin sanonut osuvasti, ettéd kiinteistosihteeri on kiin-
teiston sihteeri.

Kirjanpitdjéan tyolistalla on muun muassa asiakasyhtion
juokseva kirjanpito ldpi vuoden, tilinpaatos ja toimintakertomus,
veroilmoitukset, maksuvalvonta ja perintd, lainaosuuslaskenta.

— Asiakaspalveluhalukkuutta tarvitaan tassékin, ja tarkkuut-
ta, koska lukujen kanssa ollaan tekemisissd. Tarvitaan kykyéa
organisoida tyota, silla monelle tehtéville on tiukat mééraajat.
Ongelmanratkaisukyky on tarpeen myds, silld yleensa asiakkaiden
soitot koskevat jotakin ongelmaa. Notkeasti on lisdksi pystyttava
siirtyméaén asiasta toiseen nopeatempoisessa tyossa.
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Léiinnen Kiinteistopalvelu Oy tarjoaa poikkeuksellisen laajan palvelupaketin isdnnoin-
nistd siivoukseen, korjauksiin, huoltoon ja viherrakentamiseen. Sen palkkalistoilla on
myos aikamoinen Kirjo eri ammattinimikkeitd, osaamista ja opintietd: kauppatieteen
maistereita, laskentaekonomeja, tradenomeja, merkonomeja, kiinteistonpitotekniikan
insinoorejd, insinoorejd, restonomeja, hortonomeja, puutarhureita.

Pyysimme muutamia Linnen Kiinteistopalvelun tyontekijoiti kertomaan tyostdidn.
Haastatteluissa selvisi myos, ettd olipa tyo mikd tahansa, yhteistd tekijoille on halu

palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin.

% Kimmo Veneranta

Putkiasentaja Kimmo Veneranta hoitaa parinsa
kanssa kaikkea hananvaihdoista putkivuotoihin.

Toita putkeen
Lannen Korjauspalvelun putkiasentaja Kimmo Veneranta tekee
korjaus- ja huoltotoitd "LVI-kalusteiden vaihdoista putkivuotoi-
hin". Vesityot menevét aina huoltotoiden edelle, ja kun korjauksia
tehdéén, silloin tehddén toitd niin sanotusti putkeen.

—Tietenkin. Eihén asukkaita ja kokonaisiakerrostaloja voijattaa
ilman vettd. Pyrimme tekeméaén toita tarkeysjarjestyksessi. Yleen-
séd koko pdiviksi on jo sovittu huoltotoitd, mutta hitdtapaukset
ajavat niiden ohi. Haemme tyolistan aamulla toimistolta, mutta
sitten teemme parini kanssa tyot itsendisesti. Jokainen tunti on
myyty, ja kun hétdtapauksia tulee, tahti on sitten vain entistd
kiivaampi, Kimmo kuvaa.

Hédn huomauttaa, ettd tyo on 50-prosenttisesti my0s asiakas-
palvelua ihmisten kodeissa.

— Ajattelen, miten omaan Kkotiini menen, ja menen samalla
tavalla muuallekin. Ei lampsita likaiset saappaat jalassa sisélle
eikd romuja tai roskia jatetd levilleen.

Ty0o on fyysisesti vaativaa, mutta vaihtelevaa.

— Mikédan tyo ei ole jadanyt tekeméttd osaamisen puutteen ta-
kia, koska Lannen Kiinteistopalvelusta 16ytyy aina joku, joka on
jo torménnyt kyseiseen ongelmaan. Hyvét tyokaverit takaavat
sen, ettd apua saa, jos vain pyytdd. Osaajia kun on insinooreista
huoltomiehiin.

— Yksikéén péiva ei ole samanlainen, eiké luppopdivié ole.

Luppopaéivid Kimmo ei oikein vietd viikonloppunakaan. Alun
perin hén valmistui parturi-kampaajaksi ja pyoritti omaa yritysté
seitsemén vuotta. Sen jélkeen Perloksella vierdhti muutama vuosi
raaka-ainevastaavana. Putkiasentajakoulutuksen liséksi taskussa
on kylméaineasentajan patevyys ja lupa asentaa maa- ja ilma-
lampdpumppuja. Néitd asennuksia varten Kimmo on perustanut
oman yrityksen, jonka t6itd hén tekee iltaisin ja viikonloppuisin.

% Joni Kettunen

Kiinteistonhoitaja Joni Kettunen tarttuu tarvitta-
essa haravaankin, mutta nykyaéan tyot tehdaén
usein erilaisilla koneilla.

Yleista huolenpitoa
Kun kiinteistonhoitaja Joni Kettunen liikkuu tyOpisteissdédn eri
taloyhtidissd ja tiloissa, hén paitsi tekee tyoOlistaan merkittyja
tehtdvid, myos tarkkailee ympéaristoa "silld silméalla”.

— Se on sellaista yleistd huolenpitoa. On tarkkana ja huomaa,
jos jossain on jotain ongelmaa, ja puuttuu oma-aloitteisesti asi-
oihin jo ennalta.

Joni opiskeli alun perin elektroniikka-asentajaksi, muttainnostui
siviilipalveluksen aikanakiinteistonhoidosta. Kiinteistonhoitajan
perustutkinnon tyoharjoittelun kautta tie toi toihin Lannen Kiin-
teistopalveluun puolisen vuotta sitten.

— Tyo6honi kuuluu talvella lumitéita ja hiekoitusta, kevaalla
hiekanpoistoajakesilla ruohonleikkuuta. Joka aamukierrén tietyt
kohteetjasiivoan ne, se on aamuinen "roskalenkkini”. Sen jélkeen
palaan toimistolle ja saan pdivan tyotehtdvét asiakaspalvelulta
ns. tyomadraimina.

SisdtiloissaJonitekee perushuoltoa: huoltaa hanoja, we-pyttyjé,
lukkoja, lammitysjarjestelmié ja ilmastointeja, sdatda pattereita.

— Teen pienimuotoisempia korjauksia. Jos on jotain isompaa,
tarkistan tilanteen, arvioin tarpeen ja tilaan kyseisen tyon am-
mattilaisen paikalle.

OmastatyOstdan Jonipitda: se on vaihtelevaajasiind saa pitkélle
itsendisesti suunnitella paivéansa kulun.

— Kun saan tyolistan, arvioin kiireellisyyden ja priorisoin tyot.
Mietin, miten pdivé parhaiten etenee. Tdytyy osata organisoida tyo
ja reitit my0s niin, ettd paikasta toiseen mennéén tarkoituksen-
mukaisesti. Ja kun kiireellisid tapauksia ja soittoja tulee, paivan
kulku muuttuu. Joustavuus on térkeaa.

Tyo vaatii asiakaspalvelukykyéd, jonka Joni mééarittelee niin,
ettd ” hymyillen on mentéva paikalle ja hymyillen lahdettava”.

Tyomaana hénelld on 17 taloa Tammelassa ja Amurissa.
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% Niina Korpi

Palveluohjaaja Niina Korven tyohdn kuuluvat
muun muassa asuntojen muuttosiivoukset. Niis-
sd tydparin kanssa asunto kuurataan puhtaaksi
lattiasta kattoon.

Tulin, tykkasin ja jain
Alun perin keittivapulaiseksi ja myohemmin laitoshuoltajaksi
kouluttautunut palveluohjaaja Niina Korpi naurahtaa, ettd ha-
nen piti tulla Lannen Siivouspalveluun vain véliaikaisesti t6ihin.

— Mutta tykkésin téstd tyostd niin paljon, ettd jdin. Aloitin
porrassiivoojana, melko pian siirryin tekemaén peruspesuja
porraskohteisiin. Nyt olen tehnyt palveluohjaajan toitd. Aloitan
juuri tyon ohessa oppisopimuksella siivoustyonohjaajan erikois-
ammattitutkintoa.

Niinan ty6sté puolet on ns. tuottavaa ty6ta: lahinné asuntosii-
vouksia eli muuttosiivouksia tyhjiin asuntoihin sekd muita keik-
kaluonteisia remonttisiivouksia, tuurauksina porrassiivoustakin.
Puolet on ohjaavaa tyotd: uusien tyontekijoiden opastusta, perus-
pesujen organisointia, laadunvalvontaa ja tarviketdydennyksia.

—Meilld on mukava tydporukka ja hyvit etenemismahdollisuu-
det. Liséksi itse tyo on vaihtelevaa: aamulla ei tiedd mité pdiva tuo
tullessaan. Suunnitelmat muuttuvat asiakastarpeiden mukaan,
ja joskus ty0 vaihtuu lennossa. Tyo vaatii paineensietokykya ja
organisointitaitoja sekd hyvad kuntoa, onhan se fyysisestirankkaa.

Palkitsevaa on se, ettd pdivan pédatteeksi ndkee tyonsa jéljen.

— Palkitsevaa on my0s asukkaiden palaute ja kiitos, kun he
sanovat, ettéd oli kiva tulla uuteen kotiin, kun oliniin ihanan siistia.

* FElina Santos

+

- Hortonomin tydssa tarvitaan hahmotuskykya,
suunnitelmallisuutta ja hyvaa kuntoakin, koska
ei vain istuta toimistossa, Elina Santos sanoo.

Luonto saatelee tyoajat
Valmistuttuaan ammattikorkeakoulusta hortonomiksi vuonna
2010ElinaSantoson tehnytLénnen Viherpalvelussa suunnittelu-,
ylldpito ja viherrakennustoitd kausityontekijand. Tyot alkavat
maalis-huhtikuulla ja jatkuvat marras-joulukuun loppuun.

— Noin suurin piirtein. Luonto sédételee.

Elinakertoo tyopéiviensé vaihtelevan mukavasti. Maisemasuun-
nittelua opiskelleena hén saattaa tehda toimistotoitd ja piirtda
suunnitelmia puhtaaksi, kartoittaa hoidettavia piha-alueita ja
istutuksia sekd laatia rakennusurakoihin laatusuunnitelmia,
tyoselostuksia ja turvallisuusasiakirjoja.

— Ulkona onsitten pihojen jaistutusten ylldpitoa, rikkaruohojen
kitkemistd, pensaiden leikkaamista, lannoitusta—ihan puutarhan-
hoidon perusjuttuja. Sisi-ja ulkotyot ovatmukavasti tasapainossa.

Hortonomin ty6ssd Elina saa yhdistettyéd innostuksensa piirtdaéd
sekd lilkkua luonnossa.

Fysikaalinen hoitolaitos
Pasi Kastarinen

* Nikamakasittelyt, akupunktio
*  Muut fysikaaliset hoidot
*  Myos yrityskaynnit

Puutarhakatu 16 B, Tampere, p. 050 351 3539
www.kastarinen.fi

o Grant Thornton

An instinct for growth’

Tilintarkastuspalvelut - Veroneuvonta - Yritysjarjestelyt

Idman Vilén Grant Thornton Oy

KHT-yhteiss

Hatanpaan valtatie 26, 33100 TAMPERE
www.gtfinland.com
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Uusien kiinteistopalve-
lIualan ammattilaisten
tarve korostuu lihivuo-
sina, kun alan tyon-
tekijoistd noin puolet
jad elikkeelle vuo-
teen 2020 mennessii.
Asiakasldhtoisyyden
korostumisen ja alan
teknistymisen myotii
yritykset kaipaavat
tyontekijoiltdidn myos
yhd monipuolisempaa
osaamista ja palvelu-

— Niin kauan
kuin on kiinteis-
toja, talla alalla
riittaa toita,
sanoo Kiinteis-
topalvelut ry:n
toimitusjohtaja
Pia Gramén.

AMMATTILAISET

Teksti:
Kiinteistopalvelut ry

iinteistopalvelualan

koulutus uudistui

vuonna 2010. Tuol-

loin kédynnistyi pit-
kéén alan oppilaitosten, yritysten
jatyomarkkinaosapuolten yhteis-
tyona tyostetty uusimuotoinen ja
tydeldmaldhtoinen kiinteistopal-
velujen perustutkintokoulutus.
Ensimmadiset uuden tutkinnon
suorittaneet toimitilahuoltajat
ja kiinteistonhoitajat saivat tut-
kintotodistuksensa toukokuun
lopulla.

—Nytvalmistuneista poikkeuk-
sellisia tekee se, ettd heilld on
osaamista seké toimitilahuollosta
ettd kiinteiston hoidosta, mikéa
tulee varmasti vaikuttamaan
tyollistymiseen merkittéavésti, to-
teaa nuoria pitkdédn kouluttanut
talotekniikan lehtori Petri Sinisa-
lo Koulutuskeskus Salpauksesta

Uusimuotoisen koulutuksen
keskiossd onmonialaosaaminen.
Monipalvelujen kysynndan myota
kiinteistopalvelualan ydinalu-
eet, puhtaanapito ja huolto,
ovat entistd voimakkaammin
kytkoksisséd toisiinsa — erilaisia
tehtévid pitdisi pystyd hoitamaan
kulloisenkin asiakastarpeen
mukaan. Koulutuksessa paino-
tetaan entistd enemmé&n myos
teknistd osaamista, kustannus-,
energia-jaympéristotehokkuutta

sekédennenkaikkea asiakaslahtoi-
syyttd ja vuorovaikutustaitojen
hallintaa.

Uudistustyon taustalla on ollut
muunmuassa yritysten vaikeudet
rekrytoida osaavaa ja ammatti-
taitoista henkil6stoa. Vastaavasti
on haluttulisédtd alan vetovoimaa
rakentamalla tutkinnot entistd
houkuttelevimmiksi nuorille.

— Alan vetovoimaluvut ovat
olleet tutkintouudistuksen myota
selvasti nousujohteisia ja koulu-
tustarjontaa yritetddn kasvat-
taa eri puolilla Suomea, kertoo
kiinteisto- ja kotityopalvelualan
koulutustoimikunnan varajésen,
Kiinteistopalvelutry:n elinkeino-
poliittinen asiantuntija Tiia Brax.

Myos ammatti-
ja erikoisammatti-
tutkinnot uudistuvat

Alan ammatti- ja erikoisammatti-
tutkintoihin on tulossa niin ikdén
uudensisiltoiset tutkintorakenteet
1.8.2013 alkaen. Uudistuksen
eteen on tehty hartiavoimin toité.

— Kiinteistopalvelujen ammat-
titutkinto ja erikoisammattitut-
kinto luovat jatkumon nykyiselle
perustutkinnolle. Odotamme enda
opetus- ja kulttuuriministerion
vahvistusta nimimuutoksille, jot-
kaluovat viimeisen silauksen alan
yhdenmukaiselle koulutukselle
ja markkinoinnille, Brax valottaa
tilannetta.
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kustannustehokkuuden.

Nykyisten erillisten laitoshuol-
tajan ja kiinteistonhoitajan
ammattitutkintojen sijaan on
mahdollista suorittaa jatkossa
molemmatosa-alueetkattavakiin-
teistopalvelujen ammattitutkinto.
Vastaavasti siivoustyonohjaajan
ja siivousteknikon erikoisammat-
titutkintojen vaihtoehdoksi on
tulossa alan tarpeet monipuoli-
semmin kattava kiinteistopalve-
lujen erikoisammattitutkinto, joka
korvaa samalla olemassa olevan
kiinteistonhoitajan erikoisammat-
titutkinnon. Kiinteistopalvelujen
tilaajien kannattaa huomioida
tarjouspyyntovaiheessa ndmé
positiiviset tutkintouudistukset.

Toita riittaa

Suomi eldé kiinteistoistd. Maam-
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asennetta.

lualan
VAT MONIOSAA]JIA

TOIMITILAHUOLTAJA eli siivooja toimii kiinteistéjen
puhdistuspalvelutehtavissa ja erilaisissa tukipalveluissa.
Tyénkuvaan kuuluu toimitilojen puhtaudesta, viihtyisyy-
destd ja turvallisuudesta vastaaminen. Tyétehtaviin sisal-
tyy myés kohteen mukaisia tukipalveluja esim. avustavia
asiakaspalvelu- ja toimistotehtdvid, kokouspalveluja ja
kiinteistdnhoitoon liittyvia tehtavia.

KIINTEISTONHOITAJA toimii kiinteistdjen hoito-, huol-
to- ja korjaustehtdvissa. Tyonkuvaan kuuluu kiinteiston
kaytto- ja toimintakunnosta huolehtiminen seka erilaisten
teknisten laitteiden ja jarjestelmien ohjaus, valvonta ja
tarkastus. Kiinteistdnhoitaja vastaa myds kiinteiston ulko-
ja viheralueiden hoidosta ja osaa huomioida energia- ja

me rakennuskannasta yli 70 %
on sidottu rakennettuun ympé-
ristoon ja noin puolet kansal-
lisvarallisuudesta muodostuu
kiinteistoistd. Ammattitaitoisella
kiinteiston hoidolla ja yllapidolla
on keskeinen roolirakennuskan-
tamme arvon sdilyttdmisessa.
Kiinteistopalveluala onkin yksi
voimakkaimmin kasvavista toi-
mialoista.

— On ensiarvoisen tédrkead,
ettd alalle saadaan lisdéd osaavia
ja sitoutuneita ammattilaisia.
Tarjolla on yhd monialaisempia
uramahdollisuuksia, joissa osaa-
mistaan voikehittédd jatkuvastija
etenemismahdollisuuksialoytyy.
Niin kauan kuin on kiinteist6j4,
télld alalla riittdd toitd, kiteyttaa
Kiinteistopalvelut ry:n toimitus-
johtaja Pia Gramén.
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Asunto Oy Virontormdinkatu 6:n ja As
Oy Virontormdnkatu 8:n yhteishanke
putkistosaneerauksen toteuttamisesta
on edennyt rakennusvaiheeseen. Sanee-
raukset aloitettiin heti vuoden alusta ja
ensimmudiset huoneistot valmistuvat hei-
ndikuun alkupuolella.

Linsikontu on seurannut hankkeen ete-
nemistd suunnitteluvaiheesta alkaen ja
jatkaa seurantaa aina remontin valmis-
tumiseen asti.

Tammikuussa aloitetut tyot etenevit suunnitellusti

Virontormani
YHTEISHANK

eskustelut mahdol-
lisista peruskorjaus-
hankkeiden niputta-
misesta lahtivét liik-
keelle jo muutama vuosi sitten
Linnen Kiinteistopalvelu Oy:n
toimitusjohtaja Harri Jarvenpaian
aloitteesta. Reilut puoli tusinaa
yhtiota osallistui kdynnistysvai-
heen keskusteluihin. Maaliskuus-
sa 2011 tehtiin esiselvitys mah-
dollisesta yhteishankkeestajasen
pohjalta Asunto Oy Virontérmén-
katu 6ja As Oy Virontorménkatu
8 paattivat teettdd tarkemman
yhteisen hankeselvityksen.

Valmisteluty6jatkuikoko viime
vuoden ja taloyhtididen yhtio-
kokoukset ottivat hankkeeseen
kantaa marras-joulukuun vaih-
teen molemmin puolin. VTK
8:n yhtiokokous hyviksyi yksi-
mielisesti hallituksen esitykset
toimintatavoista.

VTK 6:n yhtickokous &déanesti
asiasta ja paatti niukahkon
madrdenemmiston siunauksella
ryhtyéd hankkeeseen. Vastaehdo-
tuksena olijéttdd kattosaneeraus
pois kokonaisurakasta. Esitys
olisi kdytdnnossa tarkoittanut
hankkeen palautumista suunnit-
telupoydiille.

Saneerauksessa nykyaikais-
tetaan talojen kylpyhuoneet,
sahko- ja tiedonsiirtokaapeloin-
ti, iv-koneet, korkeiden talojen
lammontalteenotto ja vesikatot.
Liséksi saneeraustoimia tehddan
yleisissa tiloissa.

—Kevéén aikana on tehty kat-
toremonttejaja VIK 6:n A-talossa
se on jo valmis, C-talon katto val-
mistuu kesdkuun aikana, kertoo
urakan valvojana toimiva Mika
Lahtinen LaRa Oy:sta.

— Kattopurkutoissd ovat vas-
taan tulleet oikeastaan ainoat
yllatykset tdhén asti. Ne tyollisti-
vit hieman odotettua enemmin,
koska aiempiakorjauksiaolitehty
vanhojen huopakerrosten paal-
le. Katon purkutyot on tehtéva
suhteellisen ripedsti, joten siina
vaiheessa jouduimme lisidméaan
tyomaan vahvuutta, kertoo vas-
taava mestari Jussi Hernetkoski
péddurakoitsija Suomen Erikois-
rakennus Oy:sté.

Korkeat talot
ensi vuonna

Molempien yhtitiden matalam-
mat, A- ja B-talot valmistunevat
vuodenvaihteeseen mennessé.

ika Lahtinenw
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kadun

E MYOTATUULESSA

Sen jédlkeen ovat vuorossa yh-
tividen korkeammat osat eli
C-talot. Niihin asennetaan myos
poistoilmalammon talteenotto-
jarjestelmiit.

— C-talojen osalta remontti
jatkuu vield ensi vuoden ajan. Ne
ovat sen verran isompia kokonai-
suuksia, Mika Lahtinen kertoo.

Hankkeen suunnittelussa jou-
duttiin ottamaan huomioon
se erikoisuus, ettd talot ovat
kylpyhuonerakenteidensa osalta
harvinaislaatuisia. Kylpyhuone-
ja wc-kokonaisuus on toimitettu
paikalle kokonaisena betoniele-
menttind, jokaonsitten tydmaalla
asennettu paikalleen.

— Sen seurauksena seindvah-
vuudet ovat tuollaista viiden,
kuuden sentin luokkaa. Rakenne
on jossain maddrin rajoittanut
saneerausvaihtoehtoja, koska
vanhoja raudoituksia ei ole voi-
nut endd heikentéda. Esimerkiksi
muutamien huoneistokohtaisten
saunojen toteutustapa onjoudut-
tu suunnittelussa miettimdan
todella tarkkaan, Jussi Hernet-
koski toteaa.

— Rakenteen seurauksena vie-
marit ovat olleet tosi loivalla kaa-
dolla, mikéd varmaan osaltaan on

lisénnyt taloissa aiemmin olleita
viemarointiongelmia. Nyt tdmé
ongelma saadaan poistetuksi.
Uudetputkivedotonsaatumah-
tumaan talon olemassa oleviin
hormeihin. Ainoaksi nédkyvéksi
lisdrakenteeksi rappukéytavissa
jaavatkin sahkovetojen vaatimat
johdotukset, jotka koteloidaan.

Asenteet
ratkaisevat

Vanhan talon mittava saneeraus
on aina haastava urakka.

— Kun toitéd tehddéan ihmisten
asunnoissa, se tuo omat vai-
keutensa ja huomioitavat asiat.
Palaute on toistaiseksi ollut
kuitenkin positiivista. Asukkaat
ovat olleet tyytyviisid niin tyon
jalkeen kuin tyontekijoiden toi-
mintatapoihinkin. Paljonhan se
on kiinni sekéd asukkaiden ettd
tyontekijoiden asenteesta, Mika
Lahtinen sanoo.

Saneeraushankkeen onnistu-
misessa aktiivinen tiedottaminen
on avainasioita.

— Olemme piténeet taloittain
asukasinfojajaasuntokohtaisesti
olemme yhdessd asukkaiden
kanssa kdyneet ldpi tehtéavét toi-

menpiteet. Samassa yhteydessa
olemme antaneet toimintaohjeita
remontin ajaksi.

Niin sanotussa purkukatsel-
muksessaohjeeton kéyty vield yk-
sityiskohtaisestilapi. Asukkaiden
katselmuksessa esittamét toiveet
on Kkirjattu ja jaettu eteenpdin
asuntokorteissa, jotka ovat kaik-
kien tyomaalla tyoskentelevien
ndhtévissa.

Saneeraus on haaste myos
asukkaille, joiden tulisi osata
yksiloida toiveensa hyvisséd ajoin
etukéteen. Ilman kokemusta ra-
kennuspiirustusten lukemisesta
ja kuvien visualisoinnista se ei
vélttdmatté aina ole helppoa.

— Asuntokierros on se vaihe,
jolloin asukkaiden tulisi tietdd,
mitd haluavat asunnossa tehta-
vian. Myohemmaéssd vaiheessa
tehtdvit muutokset ovat aina
riskimm. tiedonkulun osalta. Eika
muutosten tekeminen ole valtta-
maétta helppoa, kun on jo edetty
pidemmiille alkuperidisten suun-
nitelmien mukaan. Esimerkiksi
pistorasian paikan siirtdminen
voi tietyn tyovaiheen jédlkeen olla
jo merkittdvdn hankalaa, Mika
Lahtinen muistuttaa.

Asukkaat
ovat dleest
tywhywvaisa

NN tyon
Jalkeen

KUIN tyON-

tekijoiden

tominta-
tapoininkin

— Mika Lahtinen —
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Aloituskatselmus lides
toukokuun puolivalissa.
telukuvat ja todellisuus vastd

hortonomi Timo Manslkka aho.

42:n'pihalla pidettiin
rmistetaan, etta su‘ti_nnil;

IIDESRA

" Léiinnen Viherpalvelussa viherpeukalot syyhyiviit:
yksikko on voittanut urakkakilpailun ja saanut

~ tehtivikseen uudistaa lidesranta 12—-42:ssa sijait-
sevien 15 taloyhtion piha-alueet ja leikkivilineet.

ienoapédstd tekeméddn ndinisoa

kokonaisuutta suunnittelusta

toteutukseen jaurakointiin. Jaon

hienoa pédéstd suunnittelemaan
dﬁéluokittain erilaisia alueita, pelialueista
pienten leikkipaikkoihin, sanovat Lannen
Viherpalvelussa projektista vastaava tyon-
johtaja, hortonomi Timo Mansikka-aho

ja tiimin esimies, tyonjohtaja, puutarhuri
Sara Jaatinen.

Uusien pihojen suunnittelussa johto-
ajatuksina ovat olleet turvallisuus, toi-
minnallisuus — varsinkin 7—14-vuotiaille
tarkoitetuilla alueilla, seké yhteisollisyyden
lisddminen.

— Sité on toivottu erityisesti, ja siksi pihoille
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onsuunniteltu aikuisille viihtyisid
oleskelualueita, Sara kertoo.

Vanhat, 1990-luvunloppupuo-
lellatehdyt pihat puretaan pois, ja
tilalle rakennetaan uusien méa-
rdysten ja standardien mukaiset
alueet eri-ikdisten kayttdjien
tarpeiden mukaan.

— Onhan tdmaé iso projekti,
myontdd isdnnoitsija Marko
Tuomisto lidesrannan Pysikointi
Oy:std.

— Lannen Viherpalvelun kans-
saon tehty aikaisemminkin hyvaa
yhteistyotd. Tama projekti sai
alkunsa itse asiassa siitd, ettd

Timo teki alueen leikkivalinei-
den turvatarkastuksen vuonna
2011. Hanke laajeni pihojen
uudistamiseen ja viheralueiden
kaunistamiseen ja siistimiseen.
Nyt odotamme saavamme viih-
tyisda tilaa.

Hyvi suunnitelma,
helppo valvoa

Isdnnditsijdn asiantuntija-apuna
toimii valvoja Virpi Hannukse-
la-Koskinen MaisemaVisiosta.
Hénen roolinsa on valvoa, ettd
lopputulos on sitd, mitd on

suunniteltu ja toivottu, ettd se on
sovitun mukainen ja asiakirjojen
mukaan tehty.

— En saa vaatia mitddn enem-
pdd, mutten myoskdédn tyytyd
vidhempaééin. Jos suunnitelma on
hyva, valvojan tyo on helppo. Ti-
desrannan suunnitelmiin tehtiin
alkuvaiheessa tdsmennyksid, nyt
niissé ei ole huomautettavaa.

Alkukatselmuksen jélkeen val-
voja kédy tyomaalla rakentamisen
kuluessaja aina, kun muutostar-
peita tulee.

— Valvoja tarkastaa ylipdatddan
tyomaalle toimitetut materiaalit.

Jo alkukatselmuspéivana
kaytiin ripedsti tdihin,

ja vanha sai antaa tilaa
uudelle.

Paljon suunniteltavaa,
paljon pohdittavaa,
paljon varmistettavaa.

—

Liséksi valvoja hyvéksyy urakoit-
sijan laskut. Maksupostit on sidot-
tu tyovaiheiden valmistumiseen.

Virpi Hannuksela-Koskinen sa-
noo, ettd talonrakennuspuolella
valvojat ovat itsestddnselvyys,
nyt heitd on alettu kdyttda myos
viherrakentamisessa.

— Eivithén isdnnoitsijat tilaa-
jien edustajina ole viherraken-
tamisen asiantuntijoita. Valvoja
helpottaa tilaajan tyotd, Marko
Tuomisto huomauttaa.
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" \  Taloyhtioiden viheralueiden suunnittelua, rakentamista ja kunnossapi-
' toa. Istutuksia ja istutusten sekd leikkivilineiden kunnostusta. Pdiviko-

tipihojen leikkivilinesuunnittelua ja rakentamista.

e -

Fimii ei todellakaan ole vain roskien nyppimistii ja ruohonleikkuuta,

naurahtaa Linnen Viherpalvelun esimies Kaisa Koskelin listatessaan
y!;gikk(’_insii toitd.

iherrakentamisen

saralla taloyhtioiden

pihoja on pienimuo-

toisesti hoidettu aina,
mutta nyt osaamisella on yha
enemmén kysyntéda. HoitotyOstéa
on laajennuttu suunnitteluun,
toteutukseen ja urakointiin.
Ylldpito- ja hoitotyon osuus on
60 prosenttia, suunnittelun ja
rakentamisen 40.

Viime vuonna Viherpalvelussa
oli seitsemdn ammattilaista, nyt
heitd on yhdeksén: nelja vakituis-
taja viisi kausityontekijad. Pédlle
tulevat vield kesatyontekijét, joita
tdnd sesonkina on 16.

— Ty6tiimiin kuuluu yleensa
hortonomi, puutarhuri ja 2—3
kesatyontekijaa. Tyomaita on
ympéri Tamperetta ja lahikuntia
noin 250, osa on kertaluontoisia,
osassa on jatkuva hoitosopimus.
/ uassa hoidamme kaikki

otien 1h < \

a on kaikille

TEISTA HYVAA

Pinnat kuntoon,
maassa ja seinissa

Kaisa arvioi, ettd pihoihin ja vi-
herrakentamiseen kiinnitetdan
yhd enemmén huomiota, niille
annetaan arvoa. Toisaalta taas
jos jostain pitdd tinkid, viher-
rakentamisesta usein tingitdan
ensimmaiseksi.
—Ymmarransen, silld pihaa voi
ainatdydentda. Muttakerrostalo-
pihojen perusylldpitokustannus
on noin 2000 euroa kesédssa. Ei
se ole kovin paljon. Voi olla, etta
on tehty 100 000 euron pihare-
montti, mutta sitten ei jatkossa
investoidamuutamaatuhattaeu-
roapihanhoitoon.Rakentaminen
eikoskaan saisiloppuasiihen, ettd
rakennus otetaan vastaan; aina
tarvitaan yllapitoajauudistamis-
ta, Kaisa muistuttaa.
— Pinta sekd maassa ettd sei-

kutelma syntyy, kun molemmat
ovat hoidettujajakunnossa. Piha
on myos kaikille yhteista hyvéaa.

Hyotykasveja ja
kuntoilua

Mité pihoilta sitten toivotaan?

— Helppohoitoisuutta ja toi-
mivuutta. On suunniteltava
niin, ettd istutukset, pihaka-
lusteet ja leikkivélineet eivét
ole pihanhoidon esteind ke-
sdlla eivitka talvella. Hyvalla
suunnittelulla voidaan ratkaista
puolet helppohoitoisuudesta.
Nykyédén toivotaan myos hyoty-
pihoja ja toiminnallisia pihoja
aikuistenkin makuun.

— Juuri toteutimme yhden
taloyhtion pihalle pienen kun-
topolun. Siitd on tullut hyvaa
palautetta.
KalsaKoske‘hnkorostaayhpaa-

nadssd kulkee parina. Hyvéa vai- 4dn
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— Aika usein tehd&ddn pala
kerrallaan. Hankesuunnittelu
olisi myos viherrakentamisessa
kuitenkin téarkeda.

Talvi on viherrakentajille ni-
menomaan suunnitelmien teke-
misen aikaa. Kun lumet sulavat,
alkavat puutarhurien puhelimet
soida.

— Vaikka kuinka olemme
valmistautuneet, hankkineet
materiaalejajatavaroitajavaikka
kuinka hyvin olemme suunni-
telleet tyot, asiat muuttuvat.
Esimerkiksi pihan perustamisissa
ylldtyksid tulee, koska kaikki ei
ainandykéédn vanhoissa kuvissa.
15 minuutinsisélld suunnitelmat
saattavat tehdd monta u-kdéan-
nosta. Mutta tdmén tyon hienous
onkin juuri siind, ettd yksikaan
péiva ei ole samanlainen — eikéd
vilttdmaéttd sellainen kuin on
suunnitellut, Kaisa naurahtaa.
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Isdnnditsija Riitta Lassila (oik.) kdy sddnndllisesti tarkastamassa toiden etenemistd As Oy Naakantorneissa.

Valkeakosken Naakanmadessii on syntymdissd mielenkiintoinen
energiankulutuksen testikenttd, kun viereiset, tilavuudeltaan
samanlaiset ja pohjaratkaisuiltaankin ldhes identtiset naapu-
riyhtiot pidtyiviit limmityksen osalta erilaisiin ratkaisuihin —
As Oy Naakanmyiki siirtyi viime syksyni kaukoldmpoon ja As
Oy Naakantorneihin asennetaan parhaillaan maalimpéd sekd
poistoilmaldmmon talteenottoa.

alkeakosken Naakan
alue on rakennettu
1970-luvulla. Talot
ovat kuuluneet alu-
eelliseen lampoverkkoon, jonka
elinkaari alkoi tulla paéatokseen.
Maanalaisen verkon uusiminen
olisi tullut kalliiksi, joten taloyh-
tiot ryhtyivit kukin keskuudes-
saan pohtimaan uusia ldmmi-
tysratkaisuja. Oljylimmitteinen
verkko ei ollut yhtiolle mitenkaédn
huokea, sillda hukkakertoimen
kanssa energia maksoinoin 12 3-
125 euroa megawattitunnilta.

Eri vaihtoehtoja pohtinut As
Oy Naakanmien yhtiokokous
paatyi kaukoldmpoon. Maaldm-
povaihtoehto oli sekin esill4,
mutta asukkaat kokivat sen liian
kalliiksi investoinniksi.

Naapuriyhtio As Oy Naakan-
tornit sen sijaan liahti kokeile-
maan uutta tekniikkaa. Kiinteis-
tohallinta Knowtekin Mikko Aro
teki hankesuunnitelman, jossa
tutkittiin eri vaihtoehtoja. Vali-
tuksi tulimaaldmpo yhdistettyné
PILP-ratkaisuun. Malli voi tuoda
investoinnit takaisin hyvinkin

Ldannen likkojen
stetsonit ndakyividt
taas Likkojen

lenkilla

Lannen Siivouspalvelu Oy:n aktiiviset naiset erottuivat taas reilun
10 000 naisen joukossa edukseen kevéén perinteiselléd Likkojen
lenkin valloitusretkelldén. Lannentyylisisté stetsoneista on tullut jo
tavaramerkki iloiselle naisporukalle.

Taukopaikalle Lannen Kiinteistopalvelun huolto oli toimittanut
asianmukaiset tarjottavat, jotta naisten energiatasapaino pysyi

kohdallaan lépi reitin.
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nopeassa takaisinmaksuajassa.
Siitd saadaan esimakua jo noin
vuoden pédstd, kun ensimméi-
nen kokonainen lammityskausi
on takana.

Uusi
laimmonjakohuone
varastoon

Naakanmiessd maaldmmon
asennustoiden on médra val-
mistua ndind péivind. Talojen
viliin on kaivettu yhdysputki
ja A-taloon on rakennettu uusi
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limmonjakohuone. Se tehtiin
vanhaan polkupyorivarastoon.
B-talossa lammonjakohuone oli
jo entuudestaan.

— Yhtitssd uusittiin samassa
yhteydessd my6s molempien tor-
nitalojen katot. Ndin uudet lam-
montalteenottopumput saatiin
asennettuauuden pinnan péélle.
Yhtiosséa on todella hyvé hallitus,
jokaosaandhdd myos pidemmalle
jatietdd, mitd yhtiossd kannattaa
tehdd, isdnnoitsijind toimiva
Riitta Lassila huomauttaa.

Erilaisistaldmmitysratkaisuista
huolimatta naapuriyhtididen
vililld ei ole minkédanlaista kit-
kaa. Pdinvastoin, muun muassa
yhtididenjdtehuoltojérjestelyissi
tehdédén yhteistyota.

— On todella mielenkiintoista
ndhdéd, minkélainen vaikutus
lammitystavalla on yhtididen
energiankulutukseen ja -kus-
tannuksiin.




Asunto Oy Koivistontien

rintamiestalot on kdynyt

ja kdymdssa lapi mittavaa
remonttia, jossa on monta te-
kijaa ja osapuolta. Taloyhtion
hallituksen jasen Jorma Vuo-
renmaa (vas.), isannoitsija
Kai Majaniemi, huoltomies
Marko Keto ja taloyhtitn halli-
tuksen puheenjohtaja Cristian
Seres ovat yhtd mielta siita,
ettd erityisesti tillaisessa ti-
lanteessa tarvitaan paljon yh-
teydenpitoa ja asioiden hoitoa
yhteistyossa.

Huo

Asunto Oy Koivistontien rintamiestaloissa ollaan tyytyvéisid Lannen Kiinteistopalveluun

yvd kun néhtiin,

huikkaa Asunto Oy

Koivistontien rinta-

miestalojen isdnnoit-
sija Kai Majaniemi Ldnnen Kiin-
teistopalvelun huoltomiehelle
Marko Kedolle Koivistontie 10:n
pihamaalla.

Yhdeksédntalonja 138 asunnon
yhti6 on juuri kidynyt lépi viema-
riremontin, menossa ovat vield
sdhko-jailmastointiremontit. Hoi-
dettavia asioita riittdd, ja mukaan
keskustelurinkiin liittyvédt myos
taloyhtion hallituksen puheenjoh-
taja Cristian Seres ja hallituksen
jdsen Jorma Vuorenmaa.

Selvastikin taloyhtiostd halu-

taan pitdd huolta. Niinpd myo0s
Lannen Kiinteistopalvelun huolto-
mies Marko on paikallanelji tuntia
péivittdin. Ja niinpd myos hallitus
juuri tdnd kevéédna tiedusteli stra-
tegiakyselynsé yhteydessé, ollaan-
ko Lannen Kiinteistopalveluun ja
huoltomieheen tyytyvéisid.

— 75 prosenttia vastasi, etta
kylla ollaan. Sité voi pitdd hyvédna
tuloksena, sanoo Cristian Seres.

— Kylld todellakin voi, se on
myoOnteinen palaute siitd, ettd
yhteistyo toimii, asiat tulevat hoi-
detuksi, tiydentéd isdnnoitsija Kai
Majaniemi.

Mitéd asukkaat huoltomieheltd
sitten toivovat?

—No, monitoivoo kokopdivaista
talonmiehen ldsndoloa, mutta se-
hén on kustannuskysymys. Hyvé
huoltomies tarttuu ripeésti toihin.
Jos jokin vika tulee, se korjataan
heti, Seres sanoo.

— Palvelualttiutta, tiivistda Jor-
ma Vuorenmaa, ja lisdé: tarkeda
on sekin, ettd huoltomies kysyy,
ellei tiedd.

— Hyvé huoltomies ottaa asi-
oista selvdd. Ja isdnnditsijan
niakokulmasta tdarkeda on, ettd
yhteistyo sujuu jayhteydenpito on
joustavaa, kun erilaisista asioista
tarvitaan tietoa ja sitd vélitetdadn
eri tahoille, Kai Majaniemi sanoo.

Marko Kedon tyomaa on Lin-

nen Kiinteistopalvelussa sikéli
erikoinen, ettd hdn on Koivis-
tontielld yhtion "puolipdivdinen
talonmies", puoli paivaa paikalla.
Yleensd huoltomiehet kiertavit
koko péivén eri tyomailla. Koi-
vistontie 10:ssd on Markon "tuki-
kohta”,jasieltd hdanldhtee muihin
kohteisiinsa, joita on puolenkym-
mentd. Mutta tyot ovat samoja:
ulkona késilumitoitd, lehtien- ja
hiekanpoistoa, nurmikonleikkuu-
ta; sisalld hanojenjawc:n huoltoa,
viemérin avausta, yleisten tilojen
lamppujen vaihtoa.

—Yleistd seurantaa, ettd kaikki
toimii niin kuin pitdd, Marko
kuvaa.

Vas. Lannen Siivous-
palvelun védkea Ratinan
stadionilla l1ahddssa
lenkille.

Taukopaikalla huollon
jarjestamat tarjottavat
maistuivat lenkin lo-
massa.
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Suunnitelmallinen urapolku johdatti Paavon ja Annan isénnditsijoiksi

VASTUU KASVAA

taitojen myota

aavo Salonen tuli Liannen

Kiinteistopalveluun ensim-

maéisen kerran vuonna 2009

Ammattikorkeakoulun tyo-
harjoitteluun. Jo tuolloin héanelta
alustavastikysyttiin kiinnostustakou-
luttautua isdnnoitsijdksi. Saatuaan
pk-yritysten johtamista koskevat tra-
denomiopinnot paétokseen seuraavan
vuoden alussa Paavo palasi yhtioon
aluksi kiinteistosihteeriksi.

Loppuvuodesta 2011 héan otti
seuraavan askeleen ja siirtyi isdn-
noitsijéksi.

— Moni isdnnéimisténi taloista oli
minulla asiakkaana jo kiinteistosih-
teerin tehtédvassd. Tietylld tavalla ne
olivat siten entuudestaan tuttuja,
Paavo toteaa.

Anna Toivanen on hoitanut yritys-
ten kirjanpitoa vuodesta 2007. Pari
vuotta my6hemmin hén valmistui
Pirkanmaan Ammattikorkeakoulusta
jamarraskuussa 2010 Anna tuli Lan-
nen Kiinteistopalveluun hoitamaan
yhdistettyd kirjanpitdjdn ja kiinteis-
tosihteerin toimea. Kun RaijaElorinne
vuosi sitten kevailla jai eldkkeelle,
siirtyi hdnen isénnoéimidéan kohteita
luontevasti Annalle.

— Minulta kysyttiin kiinnostusta ja
koska kohteet olivat paddosin tuttuja,
siirtymé oli helppo tehdd. Kiinteis-
téala on aina kiinnostunut minua.
Huhtikuussa aloitin myosisdnnoinnin
ITS-tutkinnon, Anna kertoo.

Kasvua joka péiva

Seké Paavo ettd Anna pitdvat hyvana
tyonantajansatapaakouluttaanuoria
tehtdviin pikku hiljaa, tyon ohessa.
Kasvua tapahtuu joka paiva.

— Aivan varmasti meille on ol-
lut apua siitd, ettd olemme ensin
opetelleen taloyhtion vuosirutiinit
kiinteistosihteerind. Samalla olemme
vierestd saaneet seurata, miten isdn-
noitsijét hoitavat tehtéviddn. Kynnys
vastuullisempaan rooliin siirtymisessa
on ollut paljon matalampi, molemmat
myontavat.

—Olisisiiné ollut aika opetteleminen,
jos meidat olisi kylmiltddn heitetty
yhtiokokoukseen.

Yksi isdnnoitsijain ammatin hieno-
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Ldnnen Kiinteistopalvelu on saanut paljon kiitosta siitd, ettdi yhtio
tarjoaa nuorille, alalle pyrkiville harjoittelu- ja kesdtyopaikkoja.
Mpyos rekrytoinnissa katseet kéidntyvdt innokkaisiin ja taitaviin
nuoriin, joille suunnitellaan alusta asti urapolku yrityksessii.
Paavo Salonen ja Anna Toivanen perehtyiviit taloyhtiéiden hallin-
toon ensin avustavissa tehtdvissd ja ovat nyt pikku hiljaa ottaneet
vastuulleen myos kohteiden isdnnointid.

uksia on sen monipuolisuudessa.
Joka piiva vastaan tulee uusia
asioita.

— Esilld olevat asiat ovat jo-
kapédivédisid ja arkisia, mutta
konkreettisia. Ne liittyvat ihmis-
ten asumiseen eli ovat kaikille
tirkeitd. Tédssd saa myos olla
ihmisten kanssa tekemisissé,
Anna kuvailee.

—Isdnnoitsijan on oltava omalla
tavalla rohkea. Vaikeat ja ikédvét-
kin asiat on otettava tyon alle ja
hoidettava kuntoon. Hyvin suu-
relta osin tyo on erilaista tiedon-
hankintaa. Onneksi kenenkaédn
ei tarvitse hoitaa asioita yksin,
vaan tukea saa paitsi omalta
tyoporukalta, myos erilaisilta
asiantuntijoilta. Ei kenenk&ddn

padssad yksinddn voi olla kaikkea
sitd tietoa, mitd taloyhtion isin-
noinnissi tarvitaan, Paavo lisdd.

Ala useimmille
tuntematon

Isdnndintiala painiiison elakoity-
misongelman kanssa. Vuosittain
tydeldméstdjdd sivuunisojoukko
kokeneita isdnnoitsijoitd, eika
uusianuoria saadatilalle samaan
tahtiin.

— Osaltaan se varmaan johtuu
siitd, ettd isdnnditsijan tyo on
monelle varsin tuntematon. Jos ei
oleitsetaloyhtion hallituksessa tai
muussavastaavassatehtédvéssd, ei
oikein tiedd, mitd isdnnointi on,
Paavo Salonen arvioi.

—Ehka nuoret eivét sen vuoksi
hakeudu alalle. Koulutuksen
markkinoinnissa pitdisi varmaan
paneutua tdhédn puoleen enem-
mén. Onhan kiinteistoala koko-
naisuutenanykyisessé tilanteessa
siitd hyvé, ettd markkinoilla on
tarvetta tekijoille, eivdtkd suhdan-
teetkaan vaikuta niin paljon kuin
monella muulla alalla.

—Vastatéélla mindkin olennéh-
nytmitd isinnointi todellisuudes-
sa on, Anna Toivanen lisda.

Edes iltakokousten maéara ei
nuorten isdnnaitsijoiden mielesta
ole iso ongelma.

—Ajankédyton hallinta on muu-
tenkin tarkedd isinnoinnissa. Itse
aloinjoviime vuoden joulukuussa
suunnitella kokousaikatauluja.

Kun suunnittelee ja toteuttaa
asiat ajoissa, ei tule ylldtyksid,
Paavo Salonen toteaa.

Jatkuva
kehitys mielessa

Seka Paavo ettd Anna ovat tyyty-
viisid uravalintaansa, eiviatki ole
katuneet sitd hetkedkédan. Tule-
vaisuuteen kaksikko suhtautuu
luottavaisesti.

— Tavoitteena on kehittyd hy-
viksi isdnnoitsijdksi niin, ettd
asiat tulevat selkdrangasta sa-
mallatavalla kuin nytkirjanpidon
osalta, Anna naurahtaa.

—Niin kauan kuin tyostd naut-
tii, sitd kannattaa tehd4, toteaa
puolestaan Paavo.

Lannen kiinteistonhoitajille kiitosta hyvin tehdysta tyosta

VTS-kotien vertailussa taas YKKOS TILA

dnnen Kiinteistopalvelu nousi viime
vuoden tapaan ykkoseksi VT'S-kotien
Vuoden kiinteistonhoitoyritys 2012
-vertailussa. Linnen Kiinteistopalvelu
nappasi 8 451 pistettd 10 000:sta mahdol-

lisesta.

Myo0s henkilokohtaisissa vertailuissa Lan-
nen tyontekijat esiintyivéat edukseen.

Vuoden 2012 parhaaksi siivoojaksi arvioi-
tiin SannaKaasalainen Linnen Siivouspalvelu

Oy:std. Hén sai 8 745 pistetté.

Vuoden 2012 paras kiinteistonhoitoja on
Lannen Kiinteistépalvelun Timo Romppanen

9191 pisteella.

Palkinnot julkistettiin VTS-kotien Kiinteis-
topdivilla 7. toukokuuta. Paljon onnea hienosti

tyonsé tehneille voittajille!

Laadunvarmistus jo 1600

kiinteistossa

—

Kuvassa vasemmaltaﬁlll:Ahola Timo Rom;Enen Harri Jar-

venpd, Jan Kauppi, Kari Haapakoskl ja

roliina Stenvik.

VTS-kotien kédyttoonottama ja kehittdma
kiinteistohuollon laadunvarmistusjérjestelma
on Suomessa kiytossi jo noin 1600 kiinteis-
tossd. Laadun mittauksessa arvioidaan sekéa
asiakastyytyviisyyttd ettd ammattilaisten
tekemad teknista arviointia tyon laadusta ja

osaamisesta.

— Talla kertaa asiakastyytyvaisyyttd mi-
tattiin poikkeuksellisen laajalla otannalla.
Asukastoimikuntien edustajien lisidksi myos
muutasukkaat pdédsiviatantamaan palautetta
huollon ja siivouksen toimivuudesta. Otanta
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on varsin mittava, noin tuhat vastausta,
kertoo VTS Kiinteistopalvelu Oy:n tekninen
tarkastaja, asiakkuuspaallikko Petri Miakela.

LaadukkaanKkiinteistonhoidon lihtokohta-
na ovat tarkoituksenmukaisesti suunnitellut
huolto- ja siivousohjelmat.
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lannenkiinteistopalvelu lannenkorjauspalvelu
[ Karoliina Stenvik ] asiakaspaallikko [ Aki Ojala ] korjauspaillikkd
puh. 050 544 6997, karoliina.stenvik@lkpalvelu.fi puh. 040 821 2262, aki.ojala@lkpalvelu.fi
[ Reino Ukonaho ] huollon esimies [ Jussi Luokola ] tydnjohtaja
puh. 050 462 1130, reino.ukonaho@lkpalvelu.fi puh. 040 709 1029, jussi.luokola@!lkpalvelu.fi

[ Veli-Matti Kemppinen ] huollon esimies
puh. 050 4409933, veli-matti.kemppinen@!lkpalvelu.fi

[ Olli Ahola ] huollon esimies
puh. 050 440 7705, olli.ahola@lkpalvelu.fi
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[ Tuula Aalto ] siivouspaallikkd [ Kaisa Kettunen ] kehityspaillikkd
puh. 050 303 5388, tuula.aalto@lkpalvelu.fi puh. 050 572 4622, kaisa.kettunen@lkpalvelu.fi
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